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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtiisyn Hovedstaden og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering
af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af
kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysisk rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Bedgmmelsen pa indikatorniveau er angivet ud fra fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. imeget lav grad opfyldt.

P NWhrO

Dagsorden:

Mandag den 1. november 2021 - Hesselager

KI. 09.00 — 09.15 Abningsmade og praesentation med ledelsen

KI. 09.15 — 10.30 Rundvisning i alle 4 grupper, interview med borgere eller observation under aktivitet
KI. 10.30 — 12.00 Feelles interview med medarbejdere fra alle 5 grupper og ledelsen med anvendelse af
refleksionskort.

KI. 12.00 — 12.30 Pause

KI. 12.30 — 13.00 Opsamling med medarbejderne

KI. 13.00 — 13.45 Opsamling og afrunding af dagen med ledelsen.

Tirsdag den 2. november 2021 — Midlergarden og Kettehgj

KI. 09.00 — 09.15 Abningsmgde og praesentation med ledelsen

Kl. 09.15 — 10.00 Rundvisning i begge grupper pa Midlergarden, interview med borgere eller observation under
aktivitet

Kl. 10.00 — 11.30 Feelles interview med medarbejdere Midlergarden og Kettehgj og ledelsen med anvendelse af
refleksionskort.

KI. 11.30 — 12.00 Pause

Kl. 12.00 — 12.30 Opsamling med medarbejderne

KI. 12.30 — 13.15 Opsamling og afrunding af dagen med ledelsen Kettehgj

KI. 13.30 — 14.00 Rundvisning i begge grupper pa Kettehgj, interview med borgere eller observation under aktivitet.

Onsdag den 3. november 2021 Langbjerg og Oasen. Grupperne KREA, Sans og Samling (SOS) og Basen. Oasen
KI. 09.00 — 09.15 Abningsmgde og praesentation med ledelsen

Kl. 09.15 — 11.30 Rundvisning i ovenstdende grupper og interview med borgere eller observation under aktivitet.
KI. 11.30 — 12.00 Pause

Kl. 12.00 — 13.30 Feelles interview med medarbejdere fra ovenstaende grupper og ledelsen med anvendelse af
refleksionskort.

Kl. 13.30-14.00 Rundvisning Oasen og interview med borgere eller observation under aktivitet.




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG g@@

KOMMUNE

2=

KI. 14.00-14.30 opsamling med medarbejderne.

Torsdag den 4. november 2021 — Langbjerg. Cafétinen, Idreet, Medie i Beveegelse og Sans og Snoezel(SAS)
KI. 09.00 — 11.00 Rundvisning i ovenstdende grupper og interview med borgere eller observation under aktivitet
KI. 11.00 — 12.30 Feelles interview med medarbejdere fra ovennaevnte grupper og ledelsen med anvendelse af
refleksionskort.

Kl. 12.30 — 13.00 Pause

KI. 13.00 — 13.30 Opsamling med medarbejderne.

Fredag den 5. november 2021 — Langbjerg. Senior Alfa/Omega, Sans og Bevaegelse (SOB), VIM og Sans og
Musik (SOM).

KI. 09.00 — 11.00 Rundvisning i ovennaevnte grupper og interview med borgere eller observation under aktivitet.
KI. 11.00 — 12.30 Feelles interview med medarbejdere fra ovennaevnte grupper og ledelsen med anvendelse af
refleksionskort.

KI. 12.30 — 13.00 Pause

KI. 13.00 — 13.30 Opsamling med medarbejderne

Kl. 13.30 — 14.00 Opsamling med ledelsen for alle fem dage.

Job og Aktivitetscenter Vestegnen er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har faet
besgg af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa vegne af Brandby kommune.
Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og eventuelle
udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Brandby Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem Socialtilsyn
Hovedstaden og Brandby Kommune.

| rapporten vil medarbejdere vil blive betegnet som personaler under hensyn til tilbuddets daglige omtale af
parterne.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn:

Job og Aktivitetscenter Vestegnen

Hovedadresse:

Administrationen:
Tybjergparken 2
2660 Brgndby Strand

Driftskommune/
Hjemkommune:

Brgndby kommune

Tilbuddet er af
kommunen godkendt
til:

Lov om social service § 103 og § 104

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser/borgere | Tilbudstyper
Langbjerg, grupperne: Basen Tybjerg parken 70918/11 88 104 og 103
Sans og musik 2, 2660 Brgndby | 3,6/4 §104
Sans og samling Strand 8,8/ 10 § 104
Sans og snoezel 58/7 §104
Sans og beveegelse 7219 § 104
Cafétinen 6,2 0g 5,8/ 16 88 104 og 103
Idraetslinjen 13,6 0g 7,2/25 | 88104 og 103
KREA 11,8/14 §104
Medie i beveegelse 12,4714 § 104
Senior (ALFA/Omega) 17,4124 88 104

Veerkstedet (VIM)

5909 13,2/30

§§ 104 og 103

AIM 3,8/5 § 103
Hesselager, grupperne: Veerkstedet Hesselager 7-11, | 4 og 28,3/ 44 88 104 og 103
Gruppen 2605 Brgndby 11713 §104
Daghjemmet 11,4/14 § 104
Ungegruppen 8,8/11 § 104
IKEA 12 § 103
Midlergarden, grupperne: | Grant hold Nybovej 24, 58095,2/14 88 104 og 103
Aktivitetsgruppen 2605 Brgndby 10,4/ 13 § 104
Oasen Tybjerg parken 10,8/ 12 8§ 104
1, 2660 Brgndby
Strand
Kettehgj Kettehgijvej 7, 11,2/13 §104

2660 Brgndby
Strand

Pladser i alt Ud fra oplysninger pa tiloudsportalen:
Beskyttet beskaeftigelse § 103, 77 pladser. TP - 95
Aktivitets- og samveerstilbud § 104, 177 pladser. TP - 187
Opgjort ovenfor jf. liste pr. 01-11.2021
Malgrupper Ud fra oplysninger pa tilbudsportalen:
Personer i alderen 18 - 75 med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse,
udviklingsheemning, er naermere defineret for de enkelte afdelinger.
Sidste tilsyn September 2019
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Resultat af tilsynet

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Rikke Callesen
Christina Dahl

Indebar tilsynet et fysisk | Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg Mandag den 01-11-2021: Hesselager
Tirsdag den 02-11-2021: Midlergarden og Kettehgj
Onsdag den 03-11- fredag den 05-112021 Langbjerg og Oasen.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn i perioden d. 1.-5.11 2021, p& vegne af Brandby kommune.

Job & Aktivitetscenter Vestegnen giver tilbud til ca. 300 brugere i alderen 18 — 85 ar.

Pladserne er fordelt med ca. 187 aktivitets- og samvaerspladser efter servicelovens § 104 og 95 pladser til
produktion og beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens § 103.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at Job & og aktivitetscenter Vestegnen med hgj faglig kvalitet tilbyder
beskaeftigelse til borgerne. Endvidere har tilbuddet arbejdet aktivt og malrettet med udviklingspunkter fra tilsynet i
2019.

Tilouddene er fysisk placeret pa Hesselager, Langbjerg, Oasen, Kettehgj, Midlergarden og IKEA. VIM fra
Hesselager og grgnt hold pa Midlergarden har et Bilka-hold der arbejder med flaskesortering. Der er ved
indeveerende tilsyn efter aftale med Brgndby kommune afholdt tilsyn med alle afdelinger og foretaget besgg i alle
grupper undtagen IKEA.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation i alle grupper samt dialog med borgere fra Hesselager i
Kaffecaféen og pa Veerkstedet, pa Langbjerg i VIM, Seniorgrupperne Alfa og Omega og Idreetslinjen samt Gragnt
hold pa Midlergarden, der fremviser deres opgaver og fortzeller om varetagelse af arbejde, og det at veere en del af
en serigs arbejdsplads, samt observation af aktiviteter i grupperne under rundvisningen. Henset til situationen med
Covid-19, foregik rundvisningen i Oasen og Basen uden der var borgere tilstede.

Borgerudsagn og observation af paedagogisk samspil er trianguleret med fremsendt dokumentation og offentligt
tilgeengelige oplysninger, refleksionsgruppeinterview med personale fra alle grupper og funktionsledere, samt
indledende og afsluttende dialog med leder og funktionsledere. Hvilket tisammen udggr baggrunden for dette
tilsyn.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet i hgj grad sikrer borgernes trivsel og udvikling. Borgerudsagn
og observation afspejler en hgj grad af tilfredshed med sin arbejdsidentitet. Der er hgj grad af tryghed og omsorg,
for de borgere som grundet betydeligt nedsat funktionsniveau har beskeeftigelsestilbud der er centreret om
stimulering af sanserne. Dermed konkluderer socialtilsynet, at Job & aktivitetscenter Vestegnen leverer dagtilbud
og beskyttet beskaeftigelse til borgere med bade behov for mindre specialiseret indsats samt borgere med behov
for hgj grad af specialisering, hvor tilbouddets organisering med forskellige grupper sikrer, at alle borgere far netop
den paedagogiske indsats, der er behov for, for at sikre et arbejdsliv som giver mening for den enkelte borger og
tilgodeser borgernes behov for paedagogisk stette, udvikling og gnsker for aktiviteter.

Hver gruppe tilbyder forskellige aktiviteter og opgaver tilpasset borgergruppen. Hertil konkluderer socialtilsynet, at
tilbuddet tilpasser aktiviteter og opgaver, ud fra borgernes potentiale og gnsker samt at borgerne har hgj grad af
indflydelse og medbestemmelse i bade tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af opgaverne, samt tilbuddet kan tilbyde
interne kurser, og borgerne kan komme i praktik i andre grupper. Dermed har tilbuddet malrettet fokus pa, at
borgerne er i trivsel, udvikler sine feerdigheder og skaber rammen om et arbejdsliv, hvor ogsa borgerne kan mades
pa tveers af grupperne og dermed have et bredt socialt faellesskab.

Den faglige indsats tager udgangspunkt i relevante faglige tilgange og metoder, og det er socialtilsynets vurdering,
at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger den faglige indsats individuelt, samt sikrer at medarbejderne har et feelles fagligt
sprog, bade hvad angéar den daglige indsats og nar det omszettes til faglig dokumentation. Tilbuddet har siden
forrige tilsynsbesgg arbejdet med at uddanne medarbejdere indenfor KRAP og har plan for implementering af
konkrete metodeveerktgjer, hvor de uddannede medarbejdere skal veere beerende drivkraft for implementering,
understgttet af funktionslederne. Hertil vurderer socialtilsynet, at den daglige indsats i hgj grad er preeget af, at
medarbejderne foretager bevidste metodevalg i anvendelsen af neuropaedagogik, sansemotorik og i arbejdet med
kommunikationsredskaber. Dermed sikrer tilbuddet, at der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante
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for malgruppen, henset til borgernes forskellige funktionsniveau, og at indsatserne tilretteleegges individuelt eller ud
fra mindre gruppers behov.

Socialtilsynet ser fortsat, at tilbuddet kan tydeligggre og systematisere borgerinddragelsen, da dette for nuvaerende
foregar sporadisk i dokumentationen. Hertil vurderer socialtilsynet, at den daglige indsats i hgj grad er praeget af, at
borgerne bliver inddraget.

Tilbuddet har en tydelig strategi for handtering og forebyggelse af vold og overgreb, hvor antallet er lavt samt
tilbuddet med anvendelse af hgj faglighed forebygger magtanvendelser. Hertil vurderer socialtilsynet, at
medarbejderne i hgj grad har fokus pa drgftelser af grazonetilfeelde og fremstar refleksive og etisk velfunderet i
drgftelser af emnet.

Tilbuddet har en kompetent ledelse, hvor de forskellige grupper er organiseret under seks funktionsledere, og det
er socialtilsynet vurdering, at den samlede ledelse sikrer en veldrevet drift. Hertil bemaerker socialtilsynet, at det
varierer mellem medarbejderne, hvorvidt de oplever tydelig og neerveerende ledelse, til at understgtte den daglige
drift. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets ledelse har relevant fokus pa de grupper, der har seerligt behov for
neerledelse, seerligt vurderer socialtilsynet, at Oasen har behov for tydelig naerledelse, da socialtilsynet vurderer, at
Oasen har en kompetent drift, men er sarbar i forhold til lsbende personaleudskiftning og forbrug af vikarer.

Socialtilsynet konkluderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes behov og danner rammen om borgernes
beskeeftigelsestilbud og dermed sikrer trivsel og udvikling for borgerne.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har i samarbejde med tilbudsleder valgt at anvende refleksionskort i dialogen med medarbejdere og
funktionsledere. Der henvises til metodebeskrivelsen, som er fremsendt sammen med dagsorden for tilbuddet.
Tilsynsrapporten er udarbejdet med fokus pa falgende temaer:

- Uddannelse og beskaeftigelse

- Selvstaendighed og relationer

- Mélgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Endvidere er der foretaget opfalgning af udviklingspunkter fra tilsynsbesgget i 2019.

Opmarksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt ma&l med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse
og beskeeftigelse omfatter svel uddannelse og beskaeftigelse som forskellige
former for uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveaers- og aktivitetstilbud.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

JAC Vestegnen tilbyder beskyttet beskeeftigelse og dagtilbud til borgere med nedsat funktionsevne.
Organisationen bestar af flere afdelinger og grupper, som tilbyder en bred vifte af arbejdsopgaver og aktiviteter fil
borgerne. Borgerne giver udtryk for hgj grad af trivsel og gleede ved at veere en del af en velfungerende
arbejdsplads.

Socialtilsynet vurderer, at JAC Vestegnen understgtter, at borgerne har relevant beskeeftigelse og aktiviteter. Der
arbejdes malrettet pa at understatte borgernes udviklingspotentiale i forhold til beskeeftigelse, uddannelse, aktivitet
og samveer. Hertil vurderer socialtilsynet, at den daglige indsats understgttes af psedagogisk
dokumentationspraksis, hvor socialtilsynet ser en positiv udvikling i retning af gget systematik. Hertil vurderer
socialtilsynet, at tilouddet kan udvikle sin dokumentationspraksis ved i hgjere grad sikre, at alle mal er konkrete og
malbare, og at opfalgningen sker med stgtte fra systematisk og Ilgbende psedagogiske notater.

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa hvorvidt borgerne bliver tilstreekkelig udfordret og trives
med opgaverne og kollegaer. Borgerne har gode muligheder for at skifte beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud i
organisationen. Eksempelvis tilbydes borgerne praktikforlgb i andre grupper samt borgerne tilbydes kursusforlgb.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan tydeligggre og systematisere borgernes inddragelse i opsaettelse af konkrete mal, og sikre
systematisk opfalgning af indsatsen der er knyttet til malarbejdet.

Kriterium 01 Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilretteleegger den faglige indsats saledes borgerne i hgj grad udnytter deres
potentiale for at deltage i enten dag- eller beskaeftigelsestilbud, afhaengigt af borgerens funktionsnedsaettelse og
visitationsgrundlag. Stikprgver i tilbuddets dokumentation og dialog med ledelse og personale afspejler, at tilbuddet
aktivt arbejder med at opseette mal for indsatsen, og der fglges op indsatsen, hvor tilbuddet ogsa har fokus pa at
inddrage borgerne i processen.

Socialtilsynet ser i dokumentationen eksempler pd, hvordan borgeren er inddraget, fx hvorvidt der er tolket pa
nonverbale borgers adfserd og kropssprog eller borgere eksplicit har givet udtryk for gnske til mal.

Dermed ses mal for borgere at ske ud fra egne gnsker og behov samt i forhold til konkrete arbejdsfunktioner,
emner af relevans i forhold til at veere pa arbejdsmarkedet eller omkring aktivitet og samvaer.
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Indikator O1.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det veegter, at feelles for alle afdelinger og grupper er, at de opstiller méal for borgernes indsats. Endvidere fremgar
det af savel dialog og fremsendte stikprgver, at personalet arbejder aktivt med at operationalisere borgernes
ansker til konkrete faglige mal, som understgtter borgernes motivation og potentiale for beskeeftigelse. Fx forteeller
en borger fra Veerkstedet pa Hesselager, hvordan personalet hjeelper borgeren til at kunne arbejde selvsteendigt
med de gnskede arbejdsopgaver

Der ses i dokumentationen at veere en grundlseggende struktur, hvor hovedsageligt alle afdelinger og grupper
arbejder med indsatsplaner, psedagogiske notater og status pa indsatsen. Dog beskriver fx Grant Hold fra
Midlergarden, at de i begreenset omfang gar brug af Igbende paedagogiske notater, knyttet op p& det paedagogiske
mal.

Stikpraver i dokumentationen viser, at malarbejdet fremgar med systematik, og ud fra dialog med personalet er
dokumentationen medvirkende til at skabe overblik over borgernes gnsker og udvikling af den faglige indsats. Fx,
forteeller personalet om eksempler pa gennemgang af statusbeskrivelser med borgerne, fgr det sendes til
visiterende kommune.

Hesselager:

Fra daghjemmet fremgar velfunderet refleksion omkring hvordan indsatsplanen kan gares konkret og malbar i
tilrettelaeggelsen af indsatsen ud fra borgerens gnsker og behov. Dermed er der malrettet fokus pd, at malene skal
give mening for borgeren og understatte borgerens deltagelse i aktiviteterne. | de borgerrettede notater, er der
hovedsageligt fokus pa borgerens adfzerd og handlinger og i mindre grad metodeovervejelser og refleksion knyttet
til arbejdet med malet.

Der fremgar velskrevet og detaljeret statusbeskrivelse, men det fremstar mindre tydeligt, hvad der konkret er
arbejdet med i det daglige for at na malet om at tilbyde aktiviteter til borgeren.

For borger der er visiteret til IKEA, fremgar det, hvordan borger inddrages ved handleplansmgder, indsatsplan og
statusbeskrivelse — hvor borgernes perspektiv og gnsker tydeligt fremgar.

Langbjerg:

Stikprgver viser, at der generelt opstilles konkrete mal, samt det fremgéar hvordan borgeren er inddraget, fx i
Cafétinen er det beskrevet, hvilke opgaver borgeren foretraekker, og at borger foretraekker at kunne udfagre
opgaven i mere rolige omgivelser. | dokumentationen fremgéar paedagogisk mal om at motivere og statte borgeren
til at fuldfare opgaven, og der fremgar metodebeskrivelse til samarbejdet med borgeren.

Oasen:

Stikprgve viser, at alle borgere i gruppen modtager individuel statte ud fra et fastlagt og genkendeligt dagsprogram,
hvor borgeren bliver inddraget ved anvendelse af konkreter, og det er beskrevet hvilken adfserd borgeren har, som
der kan veere tegn pé fravalg. Borgerens dag varierer med aktiviteter, der foregar bade inde og ude, og borger har

fx konkret mal omkring cykelture.

Kettehgj:

Under besgget hilser socialtilsynet pa en borger, som er nysgerrig og interesseret i at kommunikere med tilsynet,
hvilket personalet stgtter ved at oversaette borgerens tegn og kropssprog. Personalet forteeller, hvordan de dagligt
sammen med borgeren dokumenterer dagens aktiviteter ved at tage billeder af borgeren, der er i gang med dagens
aktiviteter, sa borgeren kan videreformidle om sin dag til andre.

Midlergarden:

Stikprave viser beskrivelse af, hvordan personalet arbejder malrettet med interviewguide i forbindelse med det
arlige handleplansmgde, for at inddrage borgeren i malopseettelse og opfalgning af indsatsen. Der er angivet
metodevalg for personalets interview af borgeren.

Tillige fremgar der indsatsplan og daglige notater, hvor det er beskrevet hvilke udfordringer borgeren har og
borgeren beskrives i flere tilfeelde at forlade tilbuddet. Notaterne og gvrig dokumentation afspejler hgj grad af
omsorg og nzerveer i den faglige indsats. Det er ikke tydeligt hvilket konkret mal der arbejdes med, men det er
beskrevet fokus pa at indfare nye tilgange, som skal sikre forudsigelighed og struktur for borgeren.

Med baggrund i ovenstaende fastholdes scoren til opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
B f\x / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i

- overensstemmelse med egne gnsker og behov.
/ Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk. Det er vigtigt,
at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og
opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare
sig selv.
Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som resten af samfundet har en hverdag, hvor borgernes muligheder for
sociale udfoldelser er begreenset af Covid-19, hvor tilbuddet fglger retningslinjer mv.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med hgijt fagligt niveau understgtter borgernes personlige udvikling
bade hvad angar sociale kompetencer og mulighed for at udfare arbejdsopgaver og deltage i aktiviteterne sa
selvstaendigt som muligt. | vurderingen er der er lagt veegt pa, at tilbuddet bl.a. har blik for, at borgerne ogsa har et
godt netveaerk udenfor arbejdstiden.

Tilouddet har flere aktiviteter internt pa afdelingerne og pa tveers i organisationen, som bidrager til sociale
aktiviteter og netveerk. Lokalsamfundet benyttes til indkab, ture, treening mv.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet opstiller konkrete méal omhandlende sociale relationer og
selvsteendighed, ud fra borgernes gnsker og behov, som led i den socialfaglige indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan tydeligggre og systematisere borgernes inddragelse i opsaettelse af konkrete mal, og sikre
systematisk opfglgning af indsatsen der er knyttet til malarbejdet.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med hgj faglig indsats styrker borgernes sociale kompetencer og mulighed for at
leve et sa selvstaendigt liv som muligt. | indsatsen har tilbuddet bade fokus pd, at borgerne skal indga i gode sociale
relationer, mens de er pa arbejde, samt der er opmaerksomhed pa hvorvidt borgerne har et sundt socialt netvaerk i
deres privatliv. Hertil vurderer socialtilsynet, at personaleudsagn vidner om, at indsatsen tager udgangspunkt i
borgernes individuelle behov og forudseetninger, og der er bevidsthed om, at indsatsen skal vaere fagligt funderet
og velbegrundet. Indsatsen tager deslige hensyn til, de borgere som har vanskeligheder ved at indga i sociale
relationer.

Borgernes forudsaetninger og @nsker for at leve et sa selvsteendigt liv som muligt er vidt forskellige, og socialtilsynet
vurderer, at disse forhold er velbeskrevet i tilbuddets dokumentation, hvor der i hgj grad tages hgjde for borgerens
funktionsnedseettelse, samtidig med der er et fagligt perspektiv, pa hvilke omrader der er mulighed for at udvikle p3,
og dermed opseetter tilbuddet krav, som er tilpasset borgernes behov og gnsker.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det veegter, at af stikprever fremgar eksempler pa konkrete mal, der skal understgtte borgernes sociale
kompetencer og selvhjulpenhed. Malene er konkrete og malbare, fx har en borger mal, hvor personalet skal stgtte
borgeren til i hgjere grad selv at tage kontakt til sine kollegaer, og succesen for malet er, at borgeren opnar at have
ligeveerdig dialog med sine kollegaer uden eller med minimal stgtte. Af dokumentationen fremgar beskrivelse af
borgerens udvikling, og hvordan det er lykkes borger at have gode relationer med sine kollegaer.

Det er generelt for tilbuddets dokumentation, at det i mindre grad er tydeligt, hvordan den faglige indsats konkret
har medvirket til den positive udvikling, da der i dokumentationen hovedsageligt er fokus pa borgerens ageren og i
mindre grad beskrivelse af den konkrete indsats, der har fart til resultatet.

Tillige veegter, at i dialogen med borgere, personale og ledelse er det tydeligt, at den faglige indsats ogsa har fokus
pa at udvikle borgernes sociale kompetencer og styrke deres selvstaendighed. Eksempelvis er butikken
borgerstyret, og feellesskabet bakkes op af ture ud af huset, fester mv.

Hesselager:

Stikprave fra Gruppen viser eksempel p& konkret mal, der afspejler borgerens gnsker, samt der fremgér
beskrivelse af hvad personalet vil male pa, og hvordan arbejdet med malet forventes at gge borgerens sociale
kompetencer.

Det er ikke direkte beskrevet, hvordan borgeren er inddraget i malopszetningen. Tillige fremgar der opfalgning og
statusbeskrivelse af indsatsen.

Langbjerg:

Stikprgve fra Alfa viser en rgd trad fra indsatsplan til de mal tilbuddet arbejder med. Der er beskrevet konkrete mal,
der omhandler selvsteendig varetagelse af praktiske opgaver, sa som at heelde fra en kande til sit glas, haenge sin
jakke i garderoben, samt tilbuddet arbejder med at statte borgeren til at kunne feerdes selvstaendigt pa tilbuddet. |
dokumentationen har tilbuddet beskrevet positive resultater, og der er eksempel pad metodebeskrivelse og
borgerens udvikling. Af fremsendte noter der knytter sig til borgerens mal, er der f& eksempler pa, hvordan der
lzbende er arbejdet med malet — hertil fremstar noterne med beskrivelser af borgerens hverdag i tilbuddet.

Oasen:

Stikprgve i tilbuddets dokumentation viser, at der foreligger bestilling, indsatsmal og konkrete mal der ud fra en
anerkendende tilgang skal sikre at borgeren bliver tryg ved de aktiviteter der foregar, fx cykeltur og besgg i
svgmmehallen. Hertil er det i borgerens status beskrevet, at tilbuddet med visualisering, genkendelig og fast
struktur skaber trivsel for borgeren.

Kettehgj:

Forteeller personale, at borgerne har behov for statte til at kunne udtrykke egne gnsker omkring sociale relationer
og selvsteendighed. Dette gares bl.a. ved at anvende konkreter og preesentere borgerne for valgmuligheder, fx give
borgeren tre valgmuligheder. Det beskrives, hvordan borgerne stattes til at udfare de aktiviteter de bedst kan lide,
fx nyder en borger at ga omkring og plukke blomster. Endvidere forteelles om arbejdet med at stgtte en borger til
aktivitet i en kuglestol, hvor borgeren flere gange blev preesenteret for kuglestolen, for den vej igennem at blive
fortrolig med aktiviteten.

Midlergarden:

Stikprave viser eksempel p& mal der omhandler, at borger skal varetage eget ansvarsomrade selvsteendigt. Der er
angivet metodebeskrivelse, og der skal males pa hvorvidt borgeren udfare opgaven uden pamindelse fra
personalet. Tillige fremgér det, at borgeren deltager aktivt og er motiveret for laering. Det fremgar hvilke konkrete
arbejdsopgaver borgeren har. Endvidere fremgar det, hvilke maskiner borgerne har gnske om at kunne betjene
med mal om at kunne betjene dem selvstaendigt efter endt oplzering fra personalet. Det fremgar ikke af
dokumentationen hvordan personalet arbejder specifikt med indsatsen, der er koblet pa malet.

P& baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at tilbuddet kan systematisere og tydeliggare borgerinddragelsen samt
opfalgning kan ske mere kontinuerligt, fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og i aktiviteter og
netvaerk pa tveers af tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det veegter, at generelt giver bade borgere og personale et billede af, at borgernes muligheder for aktiviteter i det
omgivende samfund er pavirket af situationen med Covid-19, hvilket ogsa praeger dagligdagen i tilbuddet.

P& Hesselager fortzeller personalet, at borgerne igen nyder at kunne besgge deres venner og bekendte i andre
grupper. Endvidere har der veeret afholdt bowlingturnering i kantinen. | Vaerkstedet pa Hesselager har personalet
fokus pa, at for flere borgere er dét at komme pa arbejde deres made at have sociale relationer pa, mens nogle
borgere ogsa mgdes privat i weekenden, som falge af de har opnaet sociale relationer i tilbuddet.

| Ungegruppen er der dagligt fokus p&, at komme ud af huset, hvilket ogsa er tilfeeldet pa tilsynsdagen.
Personalet forteeller, at de har fokus pa samveer pa tveers af grupperne, fx kvindegruppe og nyt tiltag med
mandegruppe, samt der er forslag om Fifa-turnering.

Midlergarden:

Eksempelvis fremgar det af dokumentationen, at personalet har opmaerksomhed pa borgerens sociale aktiviteter
og netveerk, og har opfordret borgeren til at deltage i klubaktivitet for at understgtte et sundt socialt netveerk.
Personalet og ledelsen forteeller, at der ogsa teenkes i at sikre sociale aktiviteter pa tveers, med udgangspunkt i
borgernes forudsaetninger for hvilken form for sociale relationer den enkelte borger kan rumme at veere i. Bade
leder og personale fortaeller om stor succes med at samle affald i naeromradet — kaldet "snappe”. Der gives flere
eksempler pa ture, fx til stranden samt der er fokus pa at understatte de borgere som bor alene til at have et socialt
netveerk ved siden af arbejdet.

Pa Kettehgj arbejder de med at skabe et "faelles tredje” der kan vaere med til at skabe sociale relationer i
dagligdagen, samt ved at arrangere arlige sammenkomster som ligeledes understgtter relationer mellem borgerne.
Personale beskriver, hvordan borgerne mgdes pa tveers, fx nar Grgnt hold arbejder pa Kettehgj, samt de gar ture
forbi Midlergarden for at understgtte relationer.

Oasen:

Personalet forteeller, at det kraever seerlig tilretteleeggelse af dagen for at understgtte de borgere som kan profitere
af sociale feellesskaber, og at alle borgere har tidspunkter hvor de socialiserer med andre, men borgerne har
seerlige behov for at blive skeermet for input og stimuli.

Langbjerg:

Personalet fortzeller, at for de borgere som har sveere fysiske og psykiske handicap er fokus pa at stgtte op om
borgernes kommunikation for at kunne indga i sociale samspil, og ofte er de afhaengige af stgtte fra medarbejderne
for at kunne interagere med andre. Hvilket tilsynet bl.a. far fremvist, af en medarbejder der viser, hvordan borgeren
anvender teknologi ved brug af sine gjne. For de borgere som bade har nedsat fysisk mobilitet og nonverbalt sprog,
beskriver personalet, hvordan de tolker pa borgernes adfeerd, observerer og Igbende har faglige draftelser af
observationerne, for at sikre tilstraekkelig og faglig funderet indsats.

P& Langbjerg forteeller personale og ledelse, at borgerne besgger hinanden pa tveers af grupperne, samt der er
mulighed for at komme i praktik i andre grupper, safremt borgerne har gnsker om dette.

Pa idreetslinjen forteeller personalet, hvordan deres fokus pa sociale relationer har medfgrt nogle borgerne ses
privat og tager ud til aktiviteter sammen. Generelt beskriver ledelse og personale, at i de grupper hvor der ogséa er
fokus pa at skabe en ungdomskultur, arbejdes der ogsa med, at borgerne ogsa har venner de kan veere sammen
med i deres fritid. Hertil beskriver personalet, at som led i indsatsen for at styrke borgernes sociale aktiviteter, er
omtale af sociale spilleregler, omgangstone og personlige greenser en betydelig del.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren til opfyldt i meget hgj grad opfyldt.
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning,
malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete
mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne szaetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen, og som
sikrer at indsatsen til borgerne sker i henhold til forméalet med at tilbyde beskeeftigelse og aktiviteter efter
servicelovens § 103 og § 104.

Socialtilsynet vurderer, at personalet i dialogen beskriver hvordan de faglige tilgange og metoder omsaettes til
indsats, der skaber udvikling og trivsel for borgerne, og dermed sikrer faglig velfunderet indsats, der skaber
positive resultater for borgerne. Tilbuddet kan opgve samme evne til at beskrive den faglige indsats, refleksion og
metodevalg i dokumentationen. Der fremgar gode eksempler pa faglig refleksion og beskrivelse af den faglige
indsats, men socialtilsynet vurderer, at dette kan ggres ud fra hgjere grad af systematik, hvor tilbuddet med mere
enkle dagbogsnotater kan synliggare og falge den konkrete indsats, som kobles pa malarbejdet.

Tilbuddet har teet samarbejde med gvrige aktgrer, i det omfang det er relevant og ngdvendigt for at sikre
helhedsorienteret indsats omkring hele borgerens liv.

| alle afdelinger naevner personalet, at tilbuddet er i proces med at implementere KRAP, og socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet bar fastleegge en konkret plan for implementering af de leerte metoder og tilgange, for at sikre
systematisk vidensdeling og leering i brugen af KRAP.

Bade i dialogen og af dokumentationen fremgar det, at tilbuddet gar brug af den brede vifte af tilgange og
metoder, sd som motiverende samtale, anerkendende tilgang, low og high arousal mv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentationspraksis er under positiv udvikling, hvor der i hgj grad ses, at
veere en rad trad fra bestilling fra visiterende kommune, til indsatsplanerne og statusbeskrivelser. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet kan udvikle sig yderligere ved at sikre systematisk opfalgning af de konkrete mal, saledes
det bliver muligt for tilbuddet at spore den faglige indsats, bade nar det lykkes, og nar méalarbejdet viser der kan
veere behov for justeringer i den aftalte indsats.

De lgbende paedagogiske notater er i hgj grad praeget af beskrivelser af borgeren og almindelige hverdags
beskrivelser, dog bemaerker socialtilsynet positivt, at der i der i de Igbende psedagogiske notater er flere gode
eksempler pé faglige refleksioner, og observationer der knytter sig til den faglige indsats og dermed beskrivelse af
personalets konkrete metodevalg. Hvis tilbuddet i hgjere grad far systematiseret de psedagogiske notater, som for
nuvaerende fremgar sporadisk, med faglige refleksioner og observationer, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har
naet langt i processen med at skabe synlig resultatdokumentation.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig, men bred, malgruppebeskrivelse og anvender
faglige tilgange og metoder, der samlet set fgrer til positive resultater for borgerne.

Tilbuddet har seerligt fokus pa, at de faglige tilgange og metoder tager udgangspunkt i KRAP og neuropaedagogik.
Socialtilsynet vurderer, at personalet i de forskellige afdelinger/grupper i hele organisationen tilpasser de faglige
tilgange og metoder, sa der skabes udvikling og trivsel for alle borgere, uanset om deres stagttebehov er lavt eller
hgijt.

| alle afdelinger og grupper omtaler personalet anvendelse af faglige tilgange og metoder som en forudsaetning for
at skabe en hverdag efter borgernes behov og gnsker.

Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan veere undersggende pa, om de valgte tilgange og metoder i
tilstreekkelig grad omseettes relevant til borgere med erhvervet hjerneskade.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets hgje faglige niveau medfgrer, at borgerne profiterer af de aktiviteter eller
arbejdsopgaver den enkelte borger udfgrer, og dermed skaber tilbuddet positive resultater og opfylder
betingelserne for visitationsgrundlaget for sdvel Brandby Kommune og gvrige kommuner som tilbuddet
samarbejder med.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Det veegter, at ledelse og personale beskriver systematisk anvendelse af faglige tilgange og metoder, der er
individuelt tilpasset borgerne. Bade udsagn under interview og tilbuddets dokumentation afspejler, at den
paedagogiske indsats sker ud fra konkrete metodevalg ud fra tilbuddets faglige referenceramme. Tillige veegter, at
de forskellige personaler beskriver metoder og tilgange tilpasset de forskellige grupper, hvor borgernes forskellige
funktionsnedsaettelse og forudsaetninger kreever en bred vifte af faglige tilgange og metoder.

Hesselager:

Ledelsen og personalet fortaeller om processen for kommende implementering af KRAP, hvor der bl.a. er fokus pa
at veere undersggende pa borgernes ressourcer. Personalet ser KRAP som relevant supplement til tilbuddets i
forvejen anvendte tilgange og metoder, hvor isser neuropaedagogisk, high og low arousal samt en anerkendende
tilgang beskrives anvendt i den daglige indsats.

Kettehgj:

Personale giver eksempel pa anvendelser af anerkendende tilgang, i udarbejdelse af fugleskreemsel og beskriver
delprocesser for at nd i mal med opgaven. Endvidere arbejder tilouddet med sansestimuli med udgangspunkt i
borgernes sanseprofiler. Bl.a. anvendes snoezel pa Langbjerg, og der beskrives indsats med anvendelse af low
arousal.

Midlergarden:

Leder og personale beskriver, at borgerne i Aktivitetsgruppen profiterer af forudsigelighed og fastlagt struktur, og
borgerne kan nemt blive forstyrret af aendringer. Ved anvendelse af strukturtavle sikrer personalet, at borgerne
nemmere kan rumme, nar der sker sendringer. Den faglige indsats er individuelt tilrettelagt, og borgerne har i hgj
grad behov for nzerveer fra medarbejderne. Hvilket ogsa fremgar af stikprgver af dokumentationen, hvor det
beskrives, at en borger kan have sveert ved at veere tilstede i tilbuddet og derfor forlader tilbuddet. Af
dokumentationen fremgar det, at tilbouddet arbejder malrettet pa at finde lgsninger, for bedre at kunne afveerge at
borgerne gar fra tilbuddet i vrede. Bl.a. beskrives teet samarbejde med borgerens botilbud med at ensarte tilgangen
til borgeren.

P4 Grant Hold benytter personalet fx ressourcefokuseret anerkendende paedagogik, hvor borgerne i samarbejde
med personale eller selvsteendigt udfgrer konkrete opgaver. Personale beskriver, hvordan borgerne profiterer af
ros og anerkendelse.

Langbjerg:

Leder og personale beskriver, at den faglige indsats er funderet ud fra brug af tiigange og metoder, hvor iseer
relationelle og anerkendende tilgang beskrives, fx beskriver personalet, hvordan borgerne der bade har fysiske og
psykiske udfordringer profiterer af det relationelle samarbejde samt anvendelse af sanseintegration. Ved
rundvisningen ser socialtilsynet, flere eksempler pa hvordan borgernes sanseprofil munder ud i konkrete metoder,
fx lyd, lys, bergring, vibration, samt personale forteeller om skift fra kgrestol til madras, gynge eller andet somiiled i
den faglige indsats. Leder understreger, at sanseintegration er inde i alle grupperne og en betydelig del af
dagligdagen.
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P& idreetslinjen observerer socialtilsynet, hvordan den anerkendende tilgang udspiller sig i praksis, ved
morgenmgdet, som faciliteres af borgerne med relevant stgtte fra personalet.

Bade personale og ledelse beskriver endvidere anvendelse af high og low arousal, og socialtilsynet observerer
hvordan hgj musik, beveegelse og lys ogsa er en del af den faglige indsats. Eksempelvis i salen hvor Idreetslinjen
laver gvelser og i Sans og bevaegelse, hvor der anvendes forskellige metoder, der knytter sig til borgernes
sanseprofil. Ved rundvisningen benytter en borger en gynge med stgtte fra personale, og en borger er kommet op
af sin karestol og ligger i gyngestol sammen med et personale.

Tillige beskriver leder, at de faglige metoder og tilgange gares til genstand for draftelser pa de faglige mader, hvor
indsats tales ind i KRAP rammen eller ud fra heuropaedagogisk perspektiv.

Leder understreger, at relationen er vigtig, men at tilbuddet med feelles fagligt sprog sikrer ensartet tilgang, der ikke
er personbaren eller preeget af personlige holdninger.

Tillige veegter, at personale fra Sans og samling giver eksempel p4, at de til stadighed er undersggende og
nysgerrige pa borgerne, og de anvender forskellige kommunikationsveerktgjer.

Hvilket understgttes af, at socialtilsynet ved rundvisningen ser flere eksempler pa understgttende
kommunikationsformer, fx TTT, talemaskiner, piktogrammer mv.

Oasen:

Personale fortzeller bdde under interview og ved rundvisningen i tilbuddet om borgernes behov for teet falgeskab
og guidning af medarbejdere for at have en god dag i tilbuddet. Den faglige indsats er i hgj grad preeget af
individuel tilrettelagt indsats, hvor borgerne har en hgjere normering og profiterer af at vaere i et skeermet miljg. Der
fremvises anvendelse af strukturtavler, sanserum og indsatsen er knyttet op p& aktiviteter i eget rum.

Tillige veegter, at stikprgver i tilbuddets psedagogiske dokumentation afspejler, at tilbuddet aktivt forholder sig til
tilgange og metodevalg ved udarbejdelse af planer for borgerne.

Det er tydeligt, at tilbuddet forholder sig til hvorvidt borgerne er visiteret til indsats efter § 103 eller § 104, og hvad
formalet med opholdet er for borgeren.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Det vaegter, at i dialogen med personalet fremkommer flere eksempler pa tilbuddets arbejde med at dokumentere
og opstille relevante mal for borgerne, fx naevnes handleplansmgder og statusbeskrivelser som et aktivt redskab,
hvor der arligt falges op pa indsatsen og samarbejdspartnere inviteres. Tillige fremgar der i dokumentationen
eksempler p4, at tilbuddet samarbejder med borgerne om tilrettelaeggelse af handleplansmgderne, hvor borgerne
interviewes af personalet, forud for udformning af statusskrivelse og afholdelse af handleplansmgderne.

Af fremsendt dokumentation ses en systematik og rgd trad fra bestilling og indsatsmal fra visiterende kommune til
tilbuddets indsatsplan med angivelse af konkrete mal med metodeangivelse efterfulgt af Isbende notater og status,
hvor den faglige indsats evalueres. | de Igbende notater er det primeert borgerens trivsel og adfeerd, der er
beskrevet og i mindre grad systematisk opfglgning og beskrivelse af den faglige indsats - men der eri alle
stikprgver eksempler pa beskrivelser af faglige observationer og refleksion omkring egen indsats. De mere fagligt
funderet notater, ses i mindre grad at veere systematiske og konsekvente.

Tillige veegter, at i fremsendte statusbeskrivelser fremgar beskrivelser af hvilke resultater den faglige indsats har
fart til, men der fremgar i lav grad specifik angivelse af metode og faglig indsats der har fert til succes for bade
borgere og personalet.

Hertil veegter, at det fremgar af de lgbende notater, at personalet arbejder malrettet med de mal, der er opsat for
borgerne, men ud fra gennemgang af fremsendte notater, ses der i mindre grad at veere en systematik, modsat
tilbuddets indsatsplaner og statusbeskrivelser som alle fremstar med samme systematik. Hvilket ogsa fremgar i
dialogen med personalet, der anser de lgbende notater som bade dokumentation for arbejdet med malet,
beskrivelse af borgerens hverdag og information til gvrige personaler. Dermed er det socialtilsynets indtryk, at de
lebende notater bliver brede beskrivelser, der kan g i mange retninger.

| dialogen med personale fra Midlergarden og Kettehgj fortzeller de at den lgbende dokumentation kunne veere
mere ensartet, og med beskrivelser af hvad der i indsatsen har virket, men at det kan vaere sveert at nd i
dagligdagen. Personalet oplyser, at de i Grant hold i lav grad benytter lgbende paedagogiske notater, hvilke ogsa
afspejles i fremsendt dokumentation. Dog ser personalet, at de er blevet bedre til at benytte de lgbende

15




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG g@@

KOMMUNE

2=

paedagogiske notater, men efterlyser en hgjere grad af systematik og ensartethed om hvad der dokumenteres i de
daglige notater. Hvilket socialtilsynet kan genkende, da de daglige notater ikke konsekvent beskriver indsatsen, og
flere tilfeelde er almindelige hverdagsbeskrivelser, som kan vaere sveere at samle op pa.

| dialogen med personalet er det tydeligt, at statusplanerne er et aktivt veerktgj som anvendes som en naturlig del
af den faglige indsats, hvor tilbuddet beskriver bade de positive resultater og borgernes udvikling og potentiale for
videre udvikling.

Samlet set veaegter, at socialtilsynet i fremsendt dokumentation og ud fra dialog med leder og personale ser positiv
udvikling af tilbuddets dokumentationspraksis. Dermed fastseettes scoren til opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det veegter, at af statusbeskrivelserne fremgar flere eksempler pa, hvordan tilbuddet opnar positive resultater for
borgernes visitation til tilbuddet. Der beskrives borgerens udvikling, hvad de har opnaet, og hvordan den udvikling
kommer til udtryk, fx hvordan en borger efter 3 ar i tilbuddet har udviklet sine sociale kompetencer og indgar i
ligeveerdige relationer. Den specifikke faglige indsats er i mindre grad beskrevet i fremsendte stikprgver, og
dermed kan det veere vanskeligt at spore specifikt, hvad i den faglige indsats der har fart til opnéelse af malene for
borgerne.

Af fremsendte stikpraver fremgar det, at tilbuddet sikrer indsatsmal fra bade Brgndby Kommune og gvrige
kommuner som visiterer borgere til tilbuddet.

Tillige veegter, at bestillingerne fra visiterende kommune er opdateret, og det fremgar at tilbuddet lgbende sikrer
opfalgning af visitationerne.

P& den baggrund eendres scoren fra i middel grad til i hgj grad opfyldt.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det vaegter, at bade ledere og personale giver flere eksempler pa samarbejder for at understgtte borgerne, og
under besggende hgrer socialtilsynet gentagende gange personalet gengive i dialogen med borgerne, at de fx har
veeret i kontakt med botilbud, pararende mv. Personaler beskriver taet samarbejde med borgernes pargrende,
botilbud og — ved rundvisningen forteeller et personale at en borgers pargrende kommer pa besgg.

Af dokumentationen fremgar flere eksempler pa samarbejde med relevante aktgrer, samt i dialogen er det tydeligt,
at tilbuddet anser det som naturligt med samarbejde omkring hele borgerens liv.

Midlergarden:

Beskriver leder, at der pagar samarbejde med borgerens hjiemmevejleder, for at statte borgeren i deltagelse i
klubtilbud. Andet eksempel omhandler samarbejde med botilbuddet omkring feelles tilretteleeggelse af malarbejde
og den faglige indsats, for at malene for borgeren opnas.

Hesselager:
| dokumentationen fremgar eksempler pa, hvordan tilbuddet kontakter botilbud og pargrende med henblik pa
samarbejde omkring borgerens sundhed, medicinering og tilrettelseggelse af besgg.

Langbjerg:
Beskrives teet samarbejde med terapeuterne, borgernes paragrende og botilbud.

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin psedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lgsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets personale bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets méalgruppe, og at de kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver mgdt med en faglig indsats der understgtter deres fysiske og mentale
sundhed og det vurderes, at borgernes trivsel generel er hgj, og at personale og ledelse samlet set har relevant
viden til at understgtte borgernes sundhed og trivsel, hvilket bl.a. ses ved, at personalet udover det
paedagogfaglige ogsa har viden indenfor det sundhedsfaglige, da flere borgere i tilbuddet har behov for flerfaglig
og tveerfagligt samarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at den faglige indsats er centreret omkring at sikre borgernes inddragelse, og at borgerne
opnar sa stor indflydelse pa deres arbejdsdag som muligt. Socialtilsynet bemaerker positivt, at det gar sig
geeldende i alle 5 refleksionsrunder, at personale og ledelse i deres drgftelser har borgernes perspektiv og fokus
pa kerneopgaven. Hvilket socialtilsynet ogsa far bekreeftet ved besgg i alle afdelinger og grupper, hvor borgerne
gives ansvar ved fx morgenmgderne eller viser rundt og forteeller om den arbejdsplads, som de er en del af.

Den faglige indsats er i hgj grad praeget af, at personalet er nysgerrige pa borgerne, og med anerkendende og
relationelle metoder sikrer hgj grad af inddragelse af borgerne i eget liv. Hertil har tilbuddet fokus pa, at borgerne
ikke kun trives i deres beskeeftigelses- eller aktivitetstilbud, men har generel opmaerksomhed pa borgerens
samlede trivsel og agerer relevant ved behov og samarbejder med relevante aktarer omkring hele borgerens liv.
Tilbuddet kan @ge deres fokus pa at fremhaeve og bevidstgare metodevalg for inddragelse af borgerne i de
opsatte mal, statusplaner og anden dokumentation, hvor personalet i samarbejde med borgerne arbejder med mal
for borgernes indsats i tilbuddet.

Tilbuddet har fa magtanvendelser samt f& haendelser med vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
med paedagogisk indsats forebygger magtanvendelser og andre alvorlige heendelser.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Tydelighed i dokumentationen omkring hvordan borgerne er inddraget omkring mal og delmal.
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Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det er grundleeggende for den faglige indsats, at tilbuddet understatter borgerinddragelse
i det omfang det er muligt. Dokumentationen afspejler et anerkendende og fagligt sprogbrug samt det skriftlige
materiale om borgerne fremstar relevant og proportionalt. Det fremgar i mindre grad, hvordan borgerne specifikt er
inddraget — socialtilsynet vurderer, at man i det skriftlige kan tolke, at borgerne er inddraget, fx ses i et eksempel
beskrivelse af, hvordan malet kan gge borgerens trivsel, og dermed vurderes borgeren at veere indirekte inddraget.
Leder oplyser, at tilbuddet i 2022 vil have seerligt fokus pa kommunikation og

borgerinddragelse. Hvilket vurderes at styrke systematisk borgerinddragelse og kan traekke viden rundt i hele
organisationen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det veegter, at besgg i alle gruppe, hvor vi enten observerer eller har dialog med borgerne, viser at borgerne har
en hverdag i tilbuddet, hvor deres holdninger og gnsker bliver hgrt. | dialogen med personaler, fra alle grupper, er
det kendetegnene, at borgerperspektivet er et grundlaeggende fundament. | alle 5 runder med refleksionskort, gar
det sig gleedende, at der tales ud fra borgernes behov, og hvordan de som ansatte har ansvar for at lytte, tolke og
vaere nysgerrige pa borgerne.

Hesselager:

| Veerkstedet forteeller borgerne, at de er glade for arbejdsopgaverne, og en borger viser hvordan en specifik
opgave skal udfgres, og borger er tydeligvis stolt over selvstaendigt at kunne udfgre opgaven. Borgerne giver
udtryk for, at de bliver hgrt, og far den ngdvendige stgtte de har brug for. Her bemaerker socialtilsynet positivt, at
personalet finder individuelle lzsninger i samarbejde med borgerne, fx ser socialtilsynet forskellige lgsninger, pa
hvordan borgerne lykkes med at seette etiketter pa flasker.

Leder giver eksempel pa inddragelse af borger i forbindelse med udarbejdelse af statusplan, hvilket socialtilsynet
ogsa ser eksempel pa ved stikpraver af tilbuddets dokumentation.

Tillige beskrives fokus pa borgernes selvbestemmelse, og hvordan indsatsen i de forskellige grupper skal
tilpasses, efter hvorvidt borgerne har verbalt sprog eller ej. Fx i Daghjemmet fortzeller personale, at de ser pa
borgernes tegn, kropssprog og adfserd som deres made at kommunikere deres behov og @nsker. Borgerne vaelger
fx mad ved brug af billeder.

| Ungegruppen mgdes borgerne om mandagen og drafter planer for ugen, og der har personalet ogsa fokus pa, at
borgerne sgger hjeelp hos hinanden og ikke kun hos personalet. | veerkstedet er borgerne blevet spurgt til gnske
om placering i forbindelse med etableringen af de tre nye grupper.

Langbjerg:

Leder beskriver, det er tilbuddets vigtigste opgave at statte borgerne i at sikre indflydelse pa eget liv, herunder
stgtte borgerne til at tage ansvar indenfor rammen i tilbuddet. Fx mgder socialtilsynet to borgere, som har ansvar
for at passe butikken. Endvidere skaber tilbuddet praktikforlgb til borgere, som har lyst til at prgve at veere i en
anden gruppe.

Personalet beskriver, at bl.a. indsatsplanerne er et veerktgi til at sikre borgerne bliver hgrt. Socialtilsynet ser flere
tifeelde i de fremsendte indsatsplaner, hvor borgernes @nsker og perspektiv fremgar. Endvidere taler personalet
om at preesentere borgerne for nye valgmuligheder, og beskriver kulturprojekt hvor borgerne blev praesenteret for
musik, film og bager.

Samt der beskrives et lgsbende behov for at tilpasse valgmuligheder ud fra borgernes individuelle behov og gnsker
som ogsa lgbende sendrer sig og udvikler sig.

Oasen.

Personalet beskriver, at borgerne er nonverbale, og borgerne preesenteres for valg ved at forevise billeder for at
understatter inddragelse. P& rundvisningen fremvises tilbuddets brug af strukturtavler og andre hjaelpemidler, for at
fremme borgernes indflydelse.

Kettehgj.

Personalet fortzeller om deres rolle at veere formidler sammen med borgerne og fx ikke tale hen over hovedet pa
dem, men at inddrage borgerne i dialogen ogsa selvom de er nonverbale. Socialtilsynet ser eksempel p4, at
tilbuddet benytter fotos som borgeren kan bruge i sin kommunikation til bosted/pargrende efter endt dag i
dagtilbuddet.

Midlergarden.
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Ledelsen beskriver, at det skal give mening for borgerne at have et dagtilbud eller et beskeeftigelsestilbud, hvilket
fordrer, at borgerne inddrages s& meget som muligt. Hertil forteeller personalet, at borgerinddragelse ogsa
omhandler "at mestre sit liv i dagtilbuddet.” Der gives flere eksempler pa, hvordan tilbuddet lytter til borgernes
gnsker, fx gnske om nye aktiviteter, bestemt ture eller andet som borgerne kan vaere optaget af.

P& baggrund af ovenstaende fastszettes scoren til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det veegter, at tilbuddets indsats i alle afdelinger og grupper afspejler hgj grad af tilretteleeggelse med inddragelse
af borgerne, bade i det daglige og nar der skal falges op pa borgernes mal og gnsker for deres beskeeftigelse i
tilbuddet. | dokumentationen fremgar det ikke konsekvent, hvordan personalet har inddraget borgerne i
malopsaettelse og opfalgning af indsatsen.

Hesselager:

Ved morgenmgdet i Kaffecaféen byder borgerne ind pa de opgaver de kunne teenke sig, og de opgaver som
resterer bliver fordelt mellem borgerne i en god dialog mellem personale og borgere. Borgerne bliver preesenteret
for dagens opgaver der ogsa visualiseres pa en strukturtavle. | Gruppen har de fokus pa, at alle borgere skal kunne
komme til orde. For at imgdekomme borgernes gnsker til aktiviteter, bliver borgerne opdelt i forskellige grupper, sa
der kan vaelges imellem forskellige aktiviteter.

Hertil forteeller personalet, at de i ungegruppen har fokus pa, at borgerne har selvbestemmelse. og at de
sommetider kan komme i krydspres, hvis bosted eller pargrende kan have andre holdninger. Personale fra IKEA
beskriver krav til bestemte arbejdsopgaver, men har hele tiden fokus pa at sikre borgernes indflydelse pa
udfgrelsen. Samt det naevnes, at borgerne bruger husets Brugerrad, som et sted hvor de ogsa kan blive hgart.

Langbjerg:

Socialtilsynet observerer, at personalet i fx Sans og samling, Sans og shoezel arbejder med understgttende
kommunikation der sikrer borgerne bliver inddraget. | Medie og bevaegelse forteeller en borger om de forskellige spil,
0g at de ogsa kan veelge at se film sammen. | Alfa er alle borgere, der gnsker det, inddraget i at finde tegnnavn til
en ny ansat, og borgerne er inddraget i afholdelse af mgdet.

En borger fra Omega forteeller, at personalet er hjeelpsomme, og i det hele taget er der i alle grupper en stemning
der er praeget af, at aktiviteterne foregar pa borgernes praemisser.

Oasen:

| stikprave er det beskrevet, hvordan medarbejderne med anvendelse af konkreter, kropssprog og
relationspaedagogik understatter en nonverbal borger, og dermed bliver borgeren inddraget i valg af aktiviteter, fx
ved at vise cykelhjelm eller karestol. Endvidere er det beskrevet hvordan medarbejderne tolker pa borgerens til- og
fravalg.

Kettehgj.

Socialtilsynet observerer, at borgerne er i gang med forskellige aktiviteter og da en nonverbal borger giver udtryk for
at ville vaere med til aktivitet ved bordet, er personalet opmaerksomme pa borgerens @gnsker og hjeelper til, s
borgeren kan tegne.

Midlergarden:

Personale og leder fortzeller, at de i alle aktiviteter har fokus pa at borgernes indflydelse skal vaere tilstede. De
inddrages fx i indkgb til aktiviteter, indkab til faelles spisning om fredagen. Der lyttes til, hvilke arbejdsopgaver de
foretreekker, fx kan en borger ikke lide lyden fra graesslamaskinen. Tillige fortzeller personalet om det faglige arbejde
med at udfordre og stille krav til borgerne sa borgerne ogsa far nye oplevelser og udfoldelsesmuligheder.

Med baggrund i ovenstaende beskrivelser og eksempler fastholdes scoren til opfyldt i hegj grad, da tilbuddet fortsat
kan tydeliggere borgerinddragelsen i dokumentationen.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Bade
udsagn fra personalet og beskrivelser i tilbuddets dokumentation viser, at der er stor opmaerksomhed p& om
borgerne fx har smerter, har faet deres medicin og eller andet som kan have betydning for borgerens velveere og
helbred.

Endvidere har tilbuddet taet kontakt til borgernes botilbud eller borgernes pargrende, sa relevant viden om
borgerens sundhed, fx akut opstdet sygdom bliver videreformidlet.

Socialtilsynet vurderer, at den faglige indsats i alle afdelinger sikrer hgj trivsel blandt borgerne, og der arbejdes
malrettet med de borgere som i perioder kan vaere i mindre trivsel.

Hertil vurderer socialtilsynet, at der i personalegruppen er relevant sundhedsfaglig viden til at understgtte de
borgere, som er afhaengige af sundhedsfaglig indsats i samspil med den paedagogiske indsats. | den forbindelse
har tilbuddet teet samarbejde med savel interne som eksterne sundhedsfaglige akterer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder fx med udgangspunkt i borgernes
sanseprofiler.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet sikrer helhedssyn omkring hele borgerens liv ved at have fokus pa
bade arbejdsliv og privatliv, bl.a. fremgar i dokumentationen og i dialog eksempel pa personalet bekymring for en
borgers alkohol vaner, og hvordan personalet handterer denne problemstilling.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Det veegter, at alle borgere, socialtilsynet taler med og observerer i gang med opgaver/aktiviteter, giver udtryk for
hgj grad af trivsel. | alle grupper bemaerker socialtilsynet en tryg og imgdekommende stemning, hvor borgerne er
nysgerrige og kan rumme vores tilstedevaerelse. Nedenstaende er eksempler pa tegn pa hgij trivsel i alle grupper.

Hesselager:

Socialtilsynet bemaerker positivt, hvordan personale og borgere har saerligt fokus pa at byde en ny borger
velkommen i Kaffecaféen og tilrettelaegger dagen, sa den er tryg og rar for alle. Borgerne byder ind pa opgaver, og
der ses at vaere en god stemning. | Veerkstedet sidder borgerne opdelt, s& de borgere som trives med ro sidder i et
afskeermet miljg, mens dem som trives med snak og radio, sidder sammen, og der opleves i alle grupper i
Veerkstedet, at veere en rar og tryg stemning.

Langbjerg:

Socialtilsynet bemaerker positivt, at personalet er haervaerende og tydeligt kommunikerende med de borgere som
ger brug af understattede kommunikation, endvidere ses flere eksempler pa, at personalet har indgaende
kendskab til borgerne, og dermed er hurtige til at statte og guide.

Oasen:

Stikpreve viser beskrivelse af borgerens trivsel og hvilken adfeerd tilbuddet ser hos borgeren som tegn pa trivsel, fx
er borger mere opsggende pa aktiviteter, og det er beskrevet hvilke aktiviteter borgeren udviser saerlig interesse
for.

Midlergarden

Flere borgere sidder sammen over morgenkaffe og leeser avis, som en af borgerne har taget med til sine kollegaer.
Der er en god stemning, og borgerne fortaeller, om de aktiviteter der skal forega. Af dokumentationen fremgar det,
hvordan tilouddet agerer relevant, nar borgerne udviser tegn pa mindre trivsel.

Kettehgj

Socialtilsynet anser det som hgj grad af trivsel, at borgerne kan rumme socialtilsynet kommer pa besgg, og at
borgerne giver udtryk for at veere nysgerrige. Socialtilsynet oplever, at der er en god stemning, hvor borgerne er
optaget af forskellige aktiviteter eller slapper af og humgret er hgijt.

Tillige vaegter i bedemmelsen, at flere borgere forteeller om mangearige anseettelser, hvilket ogsa ses som tegn pa
hgj trivsel.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.b

Der er lagt veegt pa i bedemmelsen, at bade ud fra dialogen med personale, ledelsen og fremsendt dokumentation
fremkommer flere eksempler pa tilbuddets statte til borgerne ved behov for sundhedsydelser, samt tilbuddet
samarbejder teet med fx pargrende og botilbud omkring borgerens sundhed. Pa tidspunktet for tilsynsbesggene, er
flere borgere samt de ansatte optaget af Covid-19, og socialtilsynet observerer, at tilbuddet handterer retningslinjer
relevant, og fx i Alfa har personalet dialog med borgerne omkring test mv.

Tillige veegter, at der p& alle afdelinger og grupper beskrives et teet samarbejde med fysio- og ergoterapi. Flere
borgere beskrives at modtage fysioterapi, hvilket ligeledes ses af stikpragver. Personalet naevner flere positive
eksempler pa fysioterapi i forhold til at statte borgere i traening og mobilitet samt koordineret indsats med botilbud
herom.

Tillige har socialtilsynet opmaerksomhed p4, at tilbuddet i udgangspunktet ikke er ansvarlige for den Igbende
kontakt til relevante sundhedsydelser, men understgtter i det omfang det er relevant for borgerens trivsel i tilbuddet.

Dermed fastholdes scoren til opfyldt i hgj grad

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det vaegter, at flere af afdelingerne med tilhgrende grupper tilretteleegger indsatsen med fokus pa borgernes
fysiske og psykiske sundhed. Seerligt de grupper hvor borgerne bade har fysiske og psykiske
funktionsnedszettelser er indsatsen praeget af, at borgernes aktivitet har fokus pa fx at komme ud af karestolen,
komme op i arousal eller pa anden vis stimulerer sanserne. Nedenstaende er eksempler pa tiltag i de forskellige
grupper, da hver gruppe har fokus krop og bevaegelse.

Hesselager:

Pa tilsynsdagen hilser socialtilsynet pa en borger, som er pa vej ud at cykle sammen med et personale. |
Ungegruppen spiller de bowling og skal efterfglgende ud pa tur.

Personalet forteeller, at flere borgere fra Daghjemmet modtager fysioterapi.

Langbjerg:

Socialtilsynet iagttager borgerne i aktivitet pa idreetslinjen, hvor borgerne bliver inddelt i flere grupper og i lgbet af
dagen er der tilbud om mange forskellige aktiviteter. | Krea forteeller en borger, at vedkommende senere skal traene
sit ben, i Basen star den fast pA motion og i Omega dyrker de stole zumba.

Oasen:

Stikprgver viser, at tilbuddet dagligt har fokus pa at understatte borgerens sundhed, ved at de dagligt har gature,
cykler i side by side cykler, og tilbuddet har fokus pa mental sundhed ved at sikre ro og tryghed om borgeren.
Eksempelvis er det beskrevet velvaere i form af fodmassage, som et indsatsmal for en borger.

Kettehgj:
Personalet forteeller, at de samarbejder med forskellige faggrupper, fx fysioterapeut og ergoterapeut. Viden fra de
sundhedsfaglige medarbejdere omseettes konkret efter instruktion til aktiviteter og traening.

Midlergarden:

Personalet og ledelsen beskriver hvordan havearbejdet bade pa matriklen, og pa de gvrige afdelinger styrker
borgernes mentale trivsel, ved at de gver sig i at skulle arbejde pa andre matrikler, samt der er fokus pa
feellesskabet mellem borgerne pa Grgnt hold. Endvidere fremgar det af dialogen, at Midlergarden og Kettehgj fx
laver mad sammen, hvor borgerne bliver inddraget i det omfang de gnsker.

Bedgmmelsen fastseettes til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med anvendelse af relevante faglige tilgange og metoder forebygger
anvendelse af ungdvendige magtanvendelser. Tilbuddet har indberettet 5 tilfselde af magtanvendelser i 2021,
hvilket vurderes fortsat at veere et lavt niveau, dog en smule hgjere end ved tilsynsbesgget i 2019.

| vurderingen er der lagt veegt p4, at alle ansatte, bade i dialogen og i samspil med borgerne sikrer velfunderet
faglig indsats, og flere gange italesaetter personalet et bevidst etisk perspektiv.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet siden sidste tilsynsbesgg har haft 5 magtanvendelser —
fordelt pa 5 forskellige borgere.

| dialogen med leder fra Hesselager (Daghjemmet og Gruppen), drgftes opmaerksomhed pé eventuelle
forhandsgodkendelser i forbindelse med brug af skinne til konkret borger. Og det aftales, at ledelsen vil sikre
overblik over i hvilket omfang der foreligger forndndsgodkendelser og sikre opfglgning pa udarbejdelse af
handleplan og opfalgning af bevilling af forhandsgodkendelse.

Personalet beskriver, hvordan de i hverdagen er bevidste om at sikre, de ikke overskrider borgernes greenser.

Fx om man kommer til at presse dem til opgaver, som de ikke har lyst til eller p& anden vis ubevidst kommer til at
bruge sin magt.

Langbjerg:

Eksempelvis beskriver personale fra Sans og samling overvejelser omkring definitionsmagten med udgangspunkt i
de tolkninger som personalet foretager, og det beskrives, at borgerne anvender stofseler i deres kgrestole, og der
pagar draftelser af samtykke fra borgerne, nar de flytter pa borgerne i deres karestole. Der fremkommer
refleksioner, som afspejler at personalet lgbende drgfter dilemmaer omkring tolkning af borgernes nonverbale
udtryk.

Hertil beskriver ledelsen og personalet en aben kultur for drgftelser af tvivl, nar man begar fejl, og hvis man undrer
sig over hinandens praksis.

Oasen:

Personalet fortzeller, om de faglige dreftelser de har, nar de fx statter borgerne med personlig pleje og toiletbesag,
og hvordan den faglige indsats kan vaere pa greensen til manipulation fremfor motivation. Hvilket beskrives at
forega i en dben draftelse og sparring kolleger imellem.

Kettehgj:

Personalet forteeller, at de arbejder med sikre gode overgange og skift i aktivitet og statte borgeren til at kunne
rumme skift, uden at foretage magtanvendelser. Det oplyses, at sa&fremt de er i tvivl, om hvorvidt der er tale om en
magtanvendelse, bliver heendelsen indberettet.

Midlergarden:

Personale og ledelse har ligeledes fokus p3, at de ikke kommer til at g& over borgernes graenser, fx om borgerne
er i sociale relationer, som de ikke gnsker, og beskriver der er respekt for at nogle borgere har behov for en stille og
rolig start pa dagen i eget rum.

P& baggrund af ovenstaende, er det socialtilsynets indtryk, at personalet og ledelsen sikrer lgbende draftelser af de
faglige dilemmaer der kan opsta i samspillet med borgerne, og at tilouddet dermed forebygger brug af unadvendig
magt. Tillige veegter, at tilbuddet benytter risikovurderinger til de borgere som skgnnes relevant.

Bedgmmelsen aendres fra i middel grad til i hgj grad opfyldt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen..
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 06.b

Der veegter, at dialogen med personale og ledelse afspejler, at tilbuddet har kendskab til regler og retningslinjer pa
omradet. Dog bemazerker socialtilsynet, at der kan veere behov for overblik over evt. forhAndsgodkendelser, og
hvorvidt der er sket opfalgning af bevillingerne.

Tillige veegter, at dialogerne under de 5 runder med refleksionskort afspejler hgj grad af refleksion over egen
position og magtforhold i det daglige arbejde med borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der foretages systematiske registreringer over
haendelser, og der er udarbejdet procedure og retningslinjer for omradet.

Personalet forteeller om temadage omhandlende forraelse og etik i den paedagogiske indsats, og dermed sikrer
tilbuddet opdateret viden omkring den forebyggende indsats.

Socialtilsynet vurderer, at hovedparten af haendelserne sker med baggrund i borgernes funktionsnedseettelse,
eksempelvis kan borgerne i glaede komme til at tage hardt fat i dem som er naermest, eller der kan opsta uenighed
borgerne imellem. Det er socialtilsynets indtryk, at tilbuddet handterer de haendelser der opstar, og der sjeeldent
eller aldrig er tale om personfarlig vold.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det vaegter, at tilbuddet forud for tilsynshesgget har sendt en oversigt over registrerede haendelser, der samlet set
udger 152 heendelser for perioden januar — oktober 2021. Socialtilsynet bemaerker, at tre borgere har mere end ti
haendelser — ellers fordeler haendelserne sig mellem 50 borgere. Dette viser, at tilbuddet systematisk og ensartet
registrer haendelser. Adspurgt oplyses det, at saerligt borgerne pa Oasen kan have en adfeerd som medfarer en del
af registreringerne.

Tillige vaegter, at i runderne med refleksionskortene omtaler personalet deres ansvar for ikke at overskride
borgernes graenser, at de har ansvar for at kunne aflaese og tyde borgerne behov og gnsker.

Hesselager:

Personale og leder beskriver dilemmaer omkring at komme til at presse borgerne for meget, og hvordan de har
fokus pé at arbejde med motivation og opfordre borgerne, men ikke presse eller stille krav som borgerne ikke kan
honorere. Hertil beskrives, at der kan opsta konflikter borgerne imellem som typisk bunder i misforstaelser og
personalet statter borgerne i at "oversaette” intensionen, sa det ikke opstar misforstaelser.

| Ungegruppen har de fokus pa, at der kan veere jalousi borgerne imellem.

Hvis der opstar optrappende situationer, forteeller personalet at de treekker sig.

Langbjerg:

| refleksionen omtales balancen imellem overgreb og borgernes selvbestemmelse. At ledelsen forteeller, at have til
opgave at stille de nysgerrige spgrgsmal til indsatsen, og at alle har et etisk blik pa dilemmaerne, og hvordan man
handterer, nar fx pargrende kan veere greenseoverskridende.

| Medie i beveegelse kan der veere tilfaelde af verbale udbrud mod personalet og i mindre omfang rettet mod de
gvrige borgere, at alle tilfeelde registreres for at kunne se evt. gentagende adfeerd eller andet som tegn pa behov
for eendret indsats.
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Oasen:

Under rundvisningen forteeller personalet, at de har aendret lidt i indretningen, og en borger er flyttet til andet lokale,
hvilket har haft god effekt og medfarer feerre konflikter. Borgerne kan have udadreagerende adfserd og er visiteret
med en hgjere normering.

Kettehgj:
Forteeller om borger som i glaede kommer til at tage hardt fat eller bliver frustreret, hvis bussen er forsinket.
Beskriver de ikke arbejder med risikovurderinger.

Midlergarden:

Forteeller, at flere af indberetningerne omhandler fx man griber borgere som er ved at falde, eller borgere som har
selvskadende adfzerd. Der naevnes tillige, der kan opsta haendelser borgerne i mellem. Der beskrives en bevidst
opmeaerksomhed pa, at alle borgere skal kunne rumme at veere tilstede, og hvordan der fx tages saerlige hensyn til
borgere som hurtigt bliver sanseforstyrrede.

P& baggrund af relevante draftelser om anvendelse af relevante tilgange og metoder for at forebygge og mindske
konflikter mv. aendres scoren fra i middel grad til i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering med en kompetent ledelse som varetager
den strategiske udvikling og sikrer den daglige drift fagligt forsvarligt. Der er etableret et nyt ledelsesteam og er
tilfart relevante ledelsesmaessige kompetencer indenfor det social- og sundhedsfaglige omrade samt i forhold til at
skabe nyt indhold i Vaerkstederne fremadrettet. Ledelsen bestar af en leder og souschef samt 6 funktionsledere.
Ledelsen har fortsat en flad og demokratisk ledelsesstil, hvor det vaegtes, at personalet har en hgj grad af
indflydelse fra de selvstyrende teams og er medinddraget i beslutningsprocesser. Der er, i perioder hvor afdelinger
er udfordret med fx bemanding eller omkring samarbejdsrelationer, fokus pa naerledelse.

Desuden er der som led i implementering af KRAP som metode tilbud om ekstern supervision.

Socialtilsynet anerkender denne strategi for implementering, men ser at ledelsen kan veere tydeligere og mere
ensartet i forhold til formidling af strategien til personalet samtidig med en tydelighed omkring den gvrige
strategiske ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift generelt varetages kompetent af paedagogisk uddannet personale, og
at borgerne mgdes af personale, der har faglige kompetencer til at varetage deres behov og anvende tilbuddets
faglige tilgange og metoder. Det vurderes dog, at der for gruppen Omega kan der vaere en opmaerksomhed pa om
medarbejderne har relevante kompetence indenfor erhvervet hjerneskade.

Personalegennemstramningen er samlet set pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser, men enkelte
afdelinger er udfordret af en hgjere udskiftning og har udfordringer med at rekruttere fagleert personale. Og
socialtilsynet vurderer, at ledelsen seerligt kan have fokus pa Oasens driftsmaessige udfordringer.
Sygefraveeret er steget samlet set og pa et hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, hvilket bade er
begrundet i covid-19 og rekrutteringsudfordringer og har bevirket behov for flere vikarer.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Tydelighed og ensartethed i forhold til ledelsesstrategien for bade kompetenceudvikling og drift.
Ledelsen kan med fordel have et gget fokus pa Oasens driftsmaessige udfordringer.

For gruppen Omega kan der veere en opmaerksomhed p& om medarbejderne har relevante kompetence indenfor
erhvervet hjerneskade

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en kompetent ledelse organiseret med en leder og en souschef
samt 6 funktionsledere alle med erfaring og uddannelse, der er relevant for malgruppen og driften af tilouddet.

Der er etableret en ny ledelsesmeessig sammenseetning og er tilfart relevante ledelsesmaessige kompetencer
indenfor det social- og sundhedsfaglige omrade samt i forhold til at skabe nyt indhold i Vaerkstederne fremadrettet.

Ledelsen er som led i dette opmaerksom pa, at personalet kan opleve implementering af selvstyrende teams og nye
ledere som udfordrende i perioder, og socialtilsynet vurderer, at ledelsen med baggrund i dette kan have fokus pa
at skabe tydelighed og ensartethed i forhold til den ledelsesmaessige strategi.
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Ledelsen har fortsat en flad og demokratisk ledelsesstil, hvor det vaegtes, at personalet har en hgj grad af
selvstyrende teams og er medinddraget i beslutningsprocesser, men samtidig ses fokus pa neerledelse i form af
ledelsen deltagelse i fast ugentlige mg@der og tilstedeveerelse i de enkelte grupper afhaengigt af den enkelte
afdelings periodevise behov.

Ledelsen tilbyder fortsat intern sparring med personalet, ligesom personalet har kollegial sparring pa tveers af
afdelingerne. Der er som led i implementeringen af KRAP etableret forlgb med ekstern supervisor, men ellers i
gvrigt ikke fast tilbud om eksterne supervision eller sparring.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet..

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Det veegter, at af fremsendt organisationsdiagram ses en andring i den ledelsesmaessige organisering. Der er 6
funktionsledere og en gverste leder samt souschef. Funktionslederne er fordelt pa flere afdelinger. Ledelsen
oplyser, at fordelingen er under hensyntagen til kompetencer og erfaring p& omraderne samt strategiske fokus fx pa|
udviklingen af tilbud i Veerkstederne pa bade Langbjerg og Hesselager samt tilfarsel af sundhedsfaglig viden i
teams hvor dette har relevans.

Ledelsen forteeller, at ledelsesteamet er sammensat ud fra efterspgrgsel. Der blev efterspurgt en med
sundhedsfaglig baggrund og begrundet i nedgang pa § 103 omradet sggte de en leder ogsa seerligt til dette
omrade. Den gvrige ledelse er paedagogisk uddannet, da paedagogikken er i hgjseedet.

Ledelsen oplyser, at nogle temas er skeptiske omkring det sundhedsfaglig, og beskriver at der altid er mulighed for
paedagogisk sparring med ledelsesteamet i gvrigt.

Tillige veegter, at ledelsen oplyser, at der er en ledelsesstrategi om uddannelse i ledelse. To ledere er i gang og en
skal starte. Af fremsendt materiale er det oplyst, to ledere er i gang med diplom i ledelse.

Endvidere veegter, at personalet beskriver ledelsen og kontakten hermed pa:

Hesselager:

Personalet forteeller, at de har selvstyrende teams og maengden af funktionsledere kan ggre det sveert at vide hvem
man som personale kan ga til omkring sparring, og der er oplevelser hvor der er givet forskellige svar. Generelt
opleves sparringen god, men enkelte grupper oplever fx det at funktionslederen altid skal leese alt skriftligt, som
meget kontrollerende. Af haringssvaret fremgar det, at alt skriftligt der sendes ud af Jacvestegnen skal leeses.

Det naevnes, at der tidligere har veeret afholdt 6 faellesmgder arligt, samt morgenmgade hver

tirsdag. Sidstnaevnte mgde er der nedsat en arbejdsgruppe omkring.

| Ikea beskriver personalet at vaere tryg ved den nye leder, som har viden om det ordinaere arbejdsmarked og
opleves at have lyst til opgaven med det eksterne.

Midlergarden:

Personalet oplyser, at veere glade for ledelsen, men Grgnt hold mangler faglig sparring omkring det psedagogiske.
Leder deltager i ugentlige mgder, men opleves af personalet ikke at have psedagog fagligt sprog. Personalet kunne
@nske sig en mere naervaerende ledelse ogsa i dagligdagen nar borgerne er i beskaeftigelse.

Kettehgj:

Personalet oplyser, at leder har hgj grad af faglighed, og samarbejdet er blevet bedre over tid. Leder beskrives, at
have gjort meget for at stgtte gruppen fx omkring vikardeekning og er anvisende og til tider bestemt fx omkring
ydertimer og opleering af ny kollega. Personalet beskriver, at souschef fx har veeret inddraget i en periode, hvor der
var samarbejdsproblemer.

Det beskrives af personalet, at selvstyrende teams har veeret en stor forandring.

Oasen:

Personalet oplyser, at leder har mange kompetencer og faglig indsigt i det daglige arbejde. Personalet neevner fx at
leder har opmaerksomhed pa de problematikker der kan veere i et team under opbygning, og beskrives leder som
imgdekommende og tryg, hvilket giver rum for sparring.

Langbjerg:
Personalet beskriver, at der generelt er en faglig relevant ledelse.
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Personalet i Krea oplyser, at leder har stor erfaring og mange ar i organisationen. Pagaeldende kommer altid tilbage
med redskaber der kan beaeres ind i dialogen.

| SOS oplever personalet en stor grad af frihed under ansvar, og man kan fa hjeelp til at komme videre. Personalet
oplever sig set og sparrer godt med leder samt bruger hinandens kompetencer. Det beskrives, at der er stor forskel
pa ledelsesstilen, og en leder er sundhedsfagligt uddannet, hvor der er et bedre samarbejde under opbygning.

| SOM beskriver personalet, at leder er meget lydhgr og er blevet bedre til at synligggre sig. Personalet oplever, at
ting bliver givet videre for sparring med den gvrige ledergruppe.

Alfa/lOmegas personale forteeller, at de oplever sig udfordret af, at de har faet en sundhedsfaglig leder og keemper
for det socialfaglige og beskriver det er sveert at traekke pa de andre leder. Personalet fgler sig ikke mgdt af leder i
de faglige snakke, hvilket er naevnte pa plussamtaler.

| SOB har personalet samme opfattelse, men beskriver det er godt med en leder som har viden om pleje.

Personalet i VIM forteeller, at leder ikke er uddannet psedagog men har viden om 8103 og inviterer kolleger ind til
feelles paedagogisk sparring. Det opleves, at der er samarbejde og ledelsen som har

betydning.

| Idreet forteeller personalet at de arbejder som selvstyrende teams med en leder, og det giver stor veerdi at der er
frie rammer til at strukturere en hverdag og sparring med leder om hverdagen ved behov.

Personalet i Cafetinen er glad for at veere i en stor organisation. Der er mange kolleger der kan vidensdeles med og
kurser hvor man kan leere nyt og sgge vejledning og sparring. Personalet er glad for de selvstyrende sma teams,
hvor de selv tager ansvar i hverdagen og dele ansvar med kolleger.

| Medie og bevaegelse forteeller personale, at det kan veere sveert at veere i en stor organisation, da man som ansat
ikke kender alle processer og kommunikation fra personale til endelig beslutningstager, kan mangle en
mellemregning. Det naevnes fx omkring visitationsprocesser i forhold til nye borgere og ved praktikker. Hvor
personalet godt kunne teenke sig at vaere tidligere inde over. Der naevnes forslag om at lave en drejebog sa der var
bedre indsigt i processerne, og deraf blev skabt en bedre forstaelse.

Leder supplerer med at de selvstyrende teams godt kan opfattes diffust og ledelsesbehovet ser forskelligt ud i de
enkelte teams og personaleudskiftning kan have pavirket ledelsesbehovet. Organisationens behov kan stgde
sammen med de enkelte teams behov, fx ved omflytninger og ledelsen har opmaerksomhed pa at MED kan fales
som en lang vej, i forhold til beslutningsprocesser. Desuden naevnes at der fx altid bliver givet information til de
naermest bergrte far ud i den gvrige

organisation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og vaegtes at der fortsat pagar proces med etablering af ny
ledelsessammensaetning, og der i perioder har manglet naerledelse i enkelte grupper, samt for dele af personalet
kan mangle en tydelighed og ensartethed i forhold til ledelsesstrategien. Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og personale.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det vaegter, at personalet og ledelsen beskriver, at der er lavet et supervisionsforlgb med underviser i KRAP, som
skal medvirke til en bred implementering af metoden i den gvrige personalegruppe.

Supervision og sparring anvendes i gvrigt fortsat forskelligt i de enkelte afdelinger, og ekstern supervision tilbydes
efter behov, saerligt naevnes ved behov for samarbejde med botilbud og omkring borgere med saerlige behov i
perioder.

Ledelsen og personalet i flere afdelinger forteeller, hvordan de deler deres viden, herunder arbejdet i neuronetvaerk
og generelt har sparring internt eller pa tvaers af afdelingerne.

P& baggrund af ovenstaende haeves scoren fra 3 til 4, med veegt pa at der ikke er tilbud om kontinuerlig ekstern
supervision eller faglig sparring, men er etableret forlab med henblik p& implementering af KRAP samt fortsat fokus
pa intern sparring med ledelsen.

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift generelt varetages kompetent, og at borgerne mgdes af personale, der
har faglige kompetencer til at varetage deres behov og anvende tilbuddets faglige tilgange og metoder.

En stor andel af personalet er psedagogisk uddannet, og der er Igbende fokus pa, at der tilknyttes vikarer ved
fraveer af fast personale eller omrokeres mellem afdelingerne, nar der er behov for fast personale i den enkelte
afdeling. Seerligt Oasen har veeret driftsmaessigt udfordret, hvilket ledelsen kan have fokus pa, ligesom der for
Omega kan veere opmaerksomhed pa om der er relevante kompetencer indenfor omradet erhvervet hjerneskade.

Personalegennemstrgmningen er samlet set pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser, men enkelte
afdelinger er udfordret af en hgjere udskiftning og har udfordringer med at rekruttere fagleert personale.
Sygefravaeret er steget samlet set og er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser, hvilket bade
er begrundet i covid-19 og rekrutteringsudfordringer og har bevirket behov for flere vikarer.

Socialtilsynet vurderer, at begge omrader kan have betydning for driften, og er relevante for ledelsen at have et
seerligt fokus pa.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Det veegter, at af fremsendt oversigt ses ansat 87 socialpaedagoger (hvoraf to er vikaransat), 35
omsorgsmedhjeelpere /paedagogmedhjeelpere (hvoraf 25 er vikaransat), 10 veerkstedsassistenter, 2 paedagogiske
assistenter, 1 ergoterapeut, 7 fysioterapeuter og 1 social- og sundhedsassistent.

Der ses af listen med fast personale en overveegt af socialpaedagogisk personale i hovedparten af afdelingerne, og
alle steder ligeledes er ansat omsorgsmedhjeelpere/psedagogmedhjeelpere eller veerkstedsassistenter, mens der i
Alfa og Omega som har tilbud til 2eldre borger er en social- og sundhedsassistent.

Tillige vaegter, at ledelse, personale og borgere oplyser, at personalet har relevante kompetencer i forhold til
borgernes behov, og der er fokus pa hvis borgernes behov ikke imadekommes relevant, og fx beskrives
udfordringer i afdelinger hvor der periodevist har veeret behov for vikardeekning. Personalet neevner, der er faste
vikarer tilknyttet de forskellige afdelinger, men nogle vikarer vil ikke bestemte afdelinger jf. nedenfor. Personalet kan
se en fordel, i at der fx var en vikaransvarlig for formidling omkring organisationen veerdier m.m.

Stikprgver i borgersager belyser ligeledes, at personalet har relevante kompetencer.

Hesselager:

| stikpraver i borgersager ses, at der er opmaerksomhed pa omfanget af borgernes stgttebehov og i hvilke
situationer borgerne har behov for mere eller mindre statte.

Borgere i Vaerkstedet forteeller, at personalet er gode til at hjeelpe, og der observeres i alle afdelinger personale som
stgtter borgerne relevant omkring de igangveerende aktiviteter.

Personale forteeller, at have tilstreekkelig tid til at statte borgerne omkring opgaverne i lkea.

Langbjerg:

| stikprgver i borgersager ses, at Langbjerg favner en bred malgruppe, hvor nogle borger har komplekse og
sammensatte udfordringer mens andre borgere har et hgjere funktionsniveau. Dokumentationen afspejler, at
tilbuddet tilpasser og justerer indsatsen ud fra borgernes individuelle behov og gnsker.

| Vim og Cafétinen oplyser personalet, at der for personale som ikke er uddannet altid kan sgges sparring med
kolleger i huset.

Personalet i Omega beskriver, at de har borgere med erhvervet hjerneskade som ikke tidligere har veeret en del af
malgruppen, som har veeret visiteret til pensionisttilbuddet.

Der observeres i alle grupper tilstraekkeligt personale ud fra borgernes behov og ses relevant stgtte til borgerne
omkring de igangveerende forskelligartede aktiviteter, ligesom borgerne som interviewes giver udtryk herfor.

Oasen:

| stikprgver i borgersager ses at borger har behov for teet kontakt, samt der er opmaerksomhed pa hvilke
kompetencer borgeren selv har, eksempelvis kan borger selv komme fra bussen og ind i Oasen, og hertil er det
beskrevet hvordan personale skal agere, nar borgeren modtages, igangseettes i aktiviteter og ved skift i aktivitet.
Personalet forteeller, at ved akut hjeelp i andre afdelinger, bliver personalet brugt pa tveers og palagt at mgde i en
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anden gruppe. Nogle gange treekker de lod i afdelingen, om hvem der skal hjeelpe pa tvaers. Det beskrives, at det
aktuelt er Oasen som mangler medarbejdere, begrundet i mange forskellige forhold. Borgere har altid haft meget
udadreagerende adfeerd i denne afdeling, og kernepersonaler opleves som ressourcesteerke, men malgruppen
”slider” lidt mere pa personalet.

Det beskrives af personalet, at der fortsat arbejdes ud fra den mappe der er udarbejdet, som star i aflast skab,
omkring borgerne, sa vikarer hurtig kan saette sig ind i borgernes behov. Det giver bade borgere og personale ro.
Ved tidligere tilsyn er det beskrevet, at vikarer skriver dagbog som de gvrige personaler og anvender kollegers
adgangskode hertil.

Kettehgj:

Socialtilsynet observerer, at personalet har opmaerksomhed p4, de forskellige behov der er blandt borgerne. En
borger sidder skeermet sammen med personale, mens andre kan rumme et feellesskab med bade borgere og
personale. Indretningen tager hgjde for at borgerne kan fordybe sig i opgaver i et roligt og skeermet miljg.

Leder forteeller, at der er en stabil medarbejdergruppe men en med mange ars erfaring stopper. Personalet oplyser,
at vikarer pa afdelingen er mere faste.

Midlergarden:

| stikprgver i borgersager ses, at personalet understatter borger som i perioder kan have sveert ved at rumme at
veere pa arbejde og beskrivelserne viser, at personalet har respekt for borgerens udtryk og er imgdekommende
men samtidig respekterer borgerens behov for "at vaere sig selv” i sin hule. Ud fra beskrivelser i dokumentationen,
er det en paedagogisk udfordring, som personalet har relevante kompetencer til at kunne lgfte.

Leder forteeller, at Aktivitetsgruppen har lidt udfordringer lige nu grundet sygemelding og rekrutteringsudfordringer.
Der anvendes vikarer som kender borgerne. Personalet beskriver Grgnt hold som mere stabile efter en periode
med langtidssygefraveer.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren 4, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Seerligt har det betydning for scoren, at andelen af fagleert paedagogisk personale er mindsket lidt og omfanget af
omsorgsmedhjeelpere steget, men der beskrives tilstraekkelige ressourcer i forhold til borgerne behov. Dog naevnes
for enkelte afdelinger, at der har veeret brugt mange vikarer som ikke i samme omfang har kendskab til borgernes
behov og gnsker og af materialet ses de i hovedveegten at veere ufagleert. Ligesom der er afdelinger, hvor ledelsen
kan veere undersggende pa om personalet har relevante kompetencer og viden fx omkring erhvervet hjerneskad

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det veegter, at der af fremsendte oplysninger ses, at der i perioden 1.10.-20 til 30.9.-21 er ansat 40 personaler og
ophgart 29. Her er ikke opgjort peedagogstuderende og personale i STU og Specialklub, og ud af den samlede
personalegruppe fraregnet disse afdelinger og personaletyper er der ansat 159 personaler fordelt i de enkelte
grupper. Hvilket svarer til en personalegennemstrgmning pa 18 %, og er pa niveau med sammenlignelige
arbejdspladser.

Tillige vaegter, at der for enkelte afdelinger beskrives en hgjere personalegennemstrgmning i perioder, og for nogle
er der nu skabt stabilitet i personalegruppen.

Af fremsendt oversigt ses, at der seerligt i Midlergarden, Medie og bevaegelse og Oasen har vaeret udskiftning i
personalet hvor der er ophgrt henholdsvis 3, 3 og 5 og ansat 4, 4 og 6.

Pa Midlergarden bekreeftes af personale og ledelse, at det seerligt har vaeret Aktivitetsgruppen som har haft
udfordringer omkring i forhold til at beseette faste stillinger. Der er tilknyttet faste vikarer, som kender borgerne godt.
P4 Hesselager beskriver personale og ledelse, at personalegennemstramningen ikke er s& hgj, men et team har
veeret ramt med to ophgr, og der er overvejelser omkring gget brug af interne rokader.

P4 Oasen beskriver personale fra andre afdelinger pa Langbjerg, at afdelingen har veeret ramt af hgj
gennemstrgmning, og brug af vikarer samt at der er rokeret personale til afdelingen i perioder for at sikrer stabilt og
fast personale.

| Medie og bevaegelse beskriver personalet, at der er ansat flere nye medarbejdere indenfor den seneste periode.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og vaegtes seerligt at der i enkelte afdelinger og grupper er en
hgjere personalegennemstramning end pa sammenlignelige arbejdspladser, mens det samlet set er pa niveau og
indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt personalet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det veegter, at af fremsendte oplysninger ses for perioden 1.10.-20 til 30.9.-21 (ud af 131 personaler) et sygefraveer
pa 7,5 % svarende til 21,1 dage, hvilket er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Det indgar, at personale og ledelse oplyser, at der szerligt har veeret fraveer begrundet i Covid-19, og de har veeret
udfordret grundet vikarmangel.
Pa baggrund af ovenstdende aendres scoren fra 4 til 3, og indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets personale har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at personalet mgder borgerne med
respekt for den enkeltes behov og forudseaetninger samt har fokus pé borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personale samlet set har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, de metoder der anvendes samt borgernes
aktuelle behov.

Halvdelen af personalet er psedagogisk uddannet og arbejder tvaerfagligt med de andre faggrupper, som har
erfaring fra arbejdet gennem flere ar. Tillige tilfgres der labende relevant kompetencegivende uddannelse eller
kurser, hvor saerligt KRAP har veeret i fokus og i proces med at blive implementeret i alle afdelinger. Der er fortsat
etableret netvaerk for at sikre vidensdeling i personalegruppen, og beskrives fra ledelsen et fokus pa at fa
forankret vidensdelingen i organisationen.

Ledelsen har saledes strategisk fokus pa, at sikre at personalet har de ngdvendige faglige kompetencer i forhold
til malgruppen, og tilfgres viden som har sammenhaeng med malgruppens udvikling og aldring.

Det vurderes, at personalet mgder borgerne individuelt og ligeveerdigt med respekt og anerkendelse og sikrer
borgernes retssikkerhed samt anvender fx sansemotoriske tiltag for borger der kan profitere heraf.

Der beskrives dog udfordringer i enkelte afdelinger, hvor der i perioder har veeret anvendt flere vikarer, da disse
ikke har samme indgaende viden omkring borgernes gnsker og behov.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets personale besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personale, hvor over halvdelen er paedagogisk uddannet, tilsammen med
gvrige veerkstedsassistenter, kost- og sundhedsfagligt personale og medhjaelpere, besidder tveerfaglige
kompetencer til at varetage malgruppens generelle behov og anvender tilbuddets metoder og faglige tilgange.
Personalet observeres under rundvisningen anerkendende, inddragende og ligevaerdige i kommunikationen med
borgerne, og borgerne ses respektfuldt behandlet, mens borgere med seerlige behov ud fra et fx fysiologisk hensyn,
far imadekommet behovet for fx sansemotoriske tiltag.

Der er tilfgrt viden omkring KRAP til et par medarbejdere fra hver afdeling, som der pagar en proces med
implementere. Desuden har der veeret forlgb om etik og samarbejde som der ses at veere et feelles fagligt sprog
omkring

Der er fortsat etableret videndeling gennem koordinerende netveerk omkring neuropsedagogik, IT og
kommunikation, og beskrives et fokus pa hvordan viden forankres i den samlede organisation.
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Indikator 10.a Personalegruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Det veegter, at af fremsendt oversigt ses at over halvdelen svarende til 87 personaler ud af 143 er uddannet
socialpaedagoger, og den gvrige gruppe er omsorgsmedhjeelpere /psedagogmedhjeelpere og veerkstedsassistenter
0g i gvrigt tveerfagligt sammensat med kostfaglige og sundhedsfaglige kompetencer.

Det fremgar at 25 ud af 27 vikarer er omsorgsmedhjeelpere/peedagogmedhjaelpere og to er socialpaedagoger.

Af fremsendt materiale ses, at der siden sidste tilsyn er givet efteruddannelse til 5 ledere og 18 personaler i
metoden KRAP, og der pagar forlgb for yderligere 2 ledere samt 13 personaler herom. To personaler har
gennemfart Snoezeluddannelsen. Alle har gennemfart E-learning i GDPR, hvilket i gvrigt gennemfgres Igbende
ved ansattelse.

Det indgar, at personalet bekreefter uddannelsesforlab omkring KRAP. Det nzevnes at KRAP anvendes forskelligt i
de enkelte afdelinger, i en afdeling beskrives det fx mere anvendt organisatorisk og omkring borgerdrgftelser.
Leder beskriver KRAP som mere praksisnaere veerktgjer, som nemmere kan implementeres ogsa til nye
medarbejdere.

Desuden beskriver personalet generelt, at de har mange muligheder for efteruddannelse og ved relevant
argumentation gives der mulighed for forskellige specialer. Det beskrives, at der er en hgj grad af frihed, sa lsenge
der er faglige argumenter. | enkelte afdelinger med Sans opleves efteruddannelsesmulighederne afgraenset til de
feelles kurser, og der beskrives behov for viden om arousal og sanseintegration.

Ydermere veegter, at ledelsen oplyser, at nye personaler introduceres til metoder og tilgange fra det gvrige
personale, herunder ogsa i de nye tilgange.

Endvidere veegter, at personale og ledelse fortzeller, at det kan veere sveert at fa viden fra kurser bredt ud til alle
kolleger, og naevner at der for personaler som har gennemfgrt kursus er aftale om, at de skal introducere den
avrige personalegruppe. Leder beskriver, at der er fokus pa forankring og laering i hele organisationen. Det naevnes
af personale og ledelse, at der har vaeret forlgb med etik, som der pagar proces med at fa drgftet videre pa
personalemgder. Leder neevner praksisdrgftelser fra forlgb om etik, og personalet uddyber, hvordan de fik flere
feelles ord og billeder pa samarbejdsproblematikker.

Ved tidligere tilsyn har personalet i alle afdelinger bekraeftet etablering af netvaerk omkring neuropaedagogik og IT,
og ledelsen beskriver desuden netvaerk omkring kommunikation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og vaegtes saerligt at der pagar proces med implementering af
KRAP i den samlede organisation samt beskrives for enkelte afdelinger behov for viden om arousal og
sanseintegration, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i personalets samspil med borgerne, at personalet har relevante
kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det veegter, at personalet gennem praksiseksempler redeggr for anvendte faglige tilgange og metoder samt om
brugen og koordineringen af de tilfgrte kompetencer. Fx beskrives at 1 -2 personaler fra hver afdeling eller gruppe
far uddannelse i KRAP og sammen med supervisor skal implementere det i afdelingen eller gruppen. Ved tidligere
tilsyn er det beskrevet, at alle far uddannelse i neuropaedagogik, sanseintegration, kommunikation og IT, og der er
afsat tid for koordinering i netvaerksgrupper omkring dette.

Personalet forteeller, at der ved vikardaekning ikke i samme omfang er indgaende kendskab til borgernes behov og
gnsker.

Tillige veegtes, at der observeres under rundvisning, at der i alle afdelingerne er fokus pa sansemotorik og
kommunikation med borgerne ud fra en viden om borgernes kognitive funktionsniveau. Desuden beskrives af
personalet, viden omkring hjernens skader, som har betydning for indsatsen og behov for kravstilpasning til
borgerne. Personalet observeres anerkendende, inddragende og ligeveerdige i kommunikationen med borgerne, og
borgerne ses respektfuldt behandlet og humor anvendes i relevante kontekster med borgere som har forstaelse
herfor.

Der observeres morgenmgde pa Hesselager i Kaffecaféen, hvor personalet ses at have indgaende viden om den
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enkelte medarbejderes behov og gnsker samt spgrger imngdekommende ind til ny medarbejders gnsker.
I Ungegruppen ses aktivitet med Wii, hvor borgerne ses anerkendt i deres indsats omkring aktiviteten med bowling.

P& Kettehgj ses borgerne i gang med individuelle kreative aktiviteter, hvor medarbejderne statter ud fra kendskab
til borgerne behov og gnsker. Der ses kommunikation med tegn til tale.

P& Langbjerg ses der pa alle afdelinger en anerkendende tilgang i alle de afdelinger og en hgj grad af
borgerinddragelse fx omkring mgdeafvikling og valg af aktiviteter. Der fremvises brug af talecomputer i en afdeling
samt kommunikation med tegn til tale og piktogrammer i andre afdelinger. | en afdeling gver personale og borgere
nye tegn sammen. | anden afdeling beskriver personale fokus pa brugen af high og low arousal.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren 4, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. Seerligt laegges
veegt pa, at personalet samlet set har relevant kompetencer og anvender dem i samspillet med borgerne, men i
perioder med fraveer og vikardaekning kan der veere udfordringer.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser med adgang til halfaciliteter og gature i lokalt indkgbscenter eller
naturen omkring tilbuddene understgtter borgernes behov.

De enkelte afdelinger er indrettet efter borgernes interesser, gnsker og behov og faciliteterne samt standen er
generelt relevant i forhold til borgernes behov. Samlet set understatter de fysiske rammer borgernes behov og
trivsel, men enkelte afdelinger, VIM og Ikea som begge har opgaver i form af mere produktionsorienteret karakter
har udfordringer i forhold til pause- og mgdefaciliteter, hvilket ledelsen har en opmaerksomhed pa.

Der har veeret arbejdet relevant omkring indretningen af Midlergardens Aktivitetsgruppe og der er skabt flere
skeermede rum og personlige pladser. Brugen af personlige pladser, ses ligeledes at have haft en positiv
indflydelse pa trivslen ogsa i andre afdelinger sasmmen med et gget fokus pa brugen af sanseintegration.

Der er fundet lgsninger pa Idreetslinjen ved opdeling i tre grupper, og Seniorgruppens ene gruppe Omega har faet
nye stgrre lokaler med personlige leenestole som skaber ro for den enkelte borger mens Alfa fortsat er lidt
udfordret med pladsen, seerligt nar alle borgere er til stede.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer generelt understatter borgernes udvikling og trivsel. Der ses
alle steder fortsat anvendt visualiserende materiale og strukturtavler, som borgerne giver udtryk for glaede ved at
orientere sig i. Desuden ses indrettet med loftlift og brug af sansemotoriske hjaelpemidler i alle de afdelinger, hvor
borgerne har behov herfor, ligesom der er szerlige rum til hvile og sanseintegration og pagar fortsat udvikling af rum
i enkelte afdelinger for at imgdekomme det sansemotoriske.

Der har veeret ivaerksat relevante tiltag i forhold til indretningen af Midlergardens Aktivitetsgruppe, som i meget
hajere grad ses at afspejle malgruppens behov. Idraetslinjen er blevet opdelt i tre grupper med egne rum til
afslapning og pause, hvilket har haft betydning for stgjniveauet og skabt mere ro ogsa omkring pauserne der er
imellem de planlagte tveergdende aktiviteter.

| Alfa beskrives stgjniveauet fortsat hgjt, mens der ved Omegas flytning ses et lavere stgjniveau qua lokalet er
blevet starre.

Der ses et generelt fokus pa at skabe personlige pladser i flere afdelinger for den enkelte borger, som medvirker til
lavere arousal og ro i lokalerne, som giver borgerne gget mulighed for fordybelse i den enkelte aktivitet eller
arbejdsopgave samt hvile ved behov. Dog ses udfordringer omkring pause- og mgdefaciliteter i lokalerne i IKEA
samt VIM.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Det veegter, at borgerne i hgj grad observeres at trives i det fysiske rammer under rundvisningen i alle afdelinger.
| Basen og Oasen er det ikke muligt at se borgere i aktivitet, da fremvisning sker uden borgeres tilstedeveerelse
grundet Covid-19. Der er observeres i alle afdelinger, at vaere skabt mulighed for hvile eller pause eller skeermet
aktivitet, hvilket giver trivsel for borgerne ifalge personalet og ledelsen.

Tillige veegter, at personalet beskriver borgernes trivsel, og eendringer der er foretaget i de fysiske rammer for i
hgjere grad at imgdekomme trivsel hos borgerne, men at der i enkelte afdelinger er udfordringer som kan have
betydning for trivslen. Hvilket ligeledes underbygges af borgerudsagn.

Hesselager:

Personalet og ledelsen forteeller, at det er et gammelt hus og et vilkar for, hvor meget der kan sendres pa.

| Ikea beskrives udfordringer omkring pause/ma@derummet som er et rum pa 10 kvadratmeter uden ventilation og
vinduer. Aktuelt sidder borgere og personale bagerst i personalekantinen, men personalet oplever de med denne
placering mister muligheden for snak med borgerne omkring mere fglsomme emner og ro til dialogen. Der er
tilknyttet 3 personaler og 12 borgere. Leder naevner, de har opmaerksomhed pa problemstillingen og er i dialog
med lkea om mulighederne.

| Gruppen beskriver personalet, at loftet er blevet lydisoleret og adgangsforholdene aendret, hvilket har skabt mere
ro og gget trivslen for borgerne.

Langbjerg:

Personalet forteeller, at der er ivaerksat flere ombygninger og -flytninger for at imgdekomme borgernes trivsel.

| Seniorgruppen ses det, at Omega har faet nye lokaler som fremstar stgrre og med leenestole, som giver mulighed
for at den enkelte borger kan slappe af uforstyrret og dermed trives i hgjere grad. Personalet oplyser, at der er
problemstillinger omkring solafskeermning samt gdelagt asfalt. Ledelsen oplyser, at der er taget kontakte til
kommunen omkring det. | Alfa beskriver personalet, at der nar alle er der, nok er lidt for lidt plads og noget mere
uro og larm, hvilket seerligt er blevet tydeligt de dage hvor flere har veeret fraveerende og andre er kommet til orde.
| Cafétinen beskriver personalet og observeres, at der er etableret et pauserum med faste pladser, som ifglge
udsagn fra borgere anvendes til pause og feelles mgder. Borger naevner, det er rart, at der er et rum til at holde
pause i.

Pa Idreetslinjen oplyser personalet og borgere som viser rundt, at der er opdelt i 3 rum, hvilket giver mere ro fx om
morgenen, og underbygger trivsel hos borgerne.

| Sans og Snoezel forteeller personalet, at de fysiske rammer er vigtige for borgernes trivsel, og seerligt naevnes at
dette imgdekommes gennem muligheden for afskeermet aktivitet i mindre rum.

| Medie og bevaegelse naevner personalet, at de lgbende tilpasser rummenes stgrrelse ud fra borgernes behov og
observationer omkring trivsel.

| VIM observeres mange borgere i et stort rum med rumdelere, som giver mindre arbejdsstationer. Personalet
beskriver, at der er mange borgere pa lidt plads, og selvom de er opdelt i 3 grupper, mangler der mulighed for fx at
holde pause i et afskaermet rum. Borgere oplyser, det er dejligt de igen ma spise og holde pause i Cafétinen.
Leder nzevner, der pagar afklaring af mulighederne for at anvende gangarealer til mindre afskeermede miljaer.

Oasen:

Personalet forteeller under rundvisningen, at der fortsat bliver gjort mange overvejelser vedrgrende de fysiske
rammer for at imgdekomme borgernes trivsel, og der observeres konkrete tiltag som understgatter trivslen fx ved
direkte adgang udefra til borgeres egne rum samt fysisk omplacering af borgere for at skabe relationer ved at have
rum teet p& hinanden og deraf gge trivslen.

Kettehgj:

Personalet forteeller, at der pagar proces omkring aendring af de fysiske rammer, for at skabe mere rum til kreativ
aktivitet vaek fra de to grupperum, hvilket forventes at skabe yderligere trivsel hos borgerne omkring aktiviteter pa
tveers af grupperne.

Midlergarden:

Personalet forteeller og det observeres under rundvisningen, at de tidligere udfordringer omkring gennemgang ikke
forekommer laengere, da dgren er blevet lukket og adgangsforholdene til omklaedningen er sendret.

Personalet forteeller, at der er skabt mere plads i de enkelte rum og faste pladser, hvilket kan ses at medvirke til
trivsel hos borgerne. Desuden observeres afskeermning flere steder i lokalerne, og at der er lavet fx hule med
afskeermning og marke til afslapning pa en sofa. Personalet beskriver, at borgerne er meget glade for stedet.
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P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren 4, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt, da der fortsat er
enkelte afdelinger som har udfordringer omkring de fysiske rammer og som pavirker den generelle trivsel hos
borgerne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Det veegter, at personalet, ledelsen og borgerne beskriver og fremviser de fysiske rammer i alle afdelinger.
Desuden er der set beskrivelser i stikpraver i borgersager om saerlig indretningen eller tiltag i de fysiske rammer
som har betydning for borgerne saerlige behov.

Der ses generel indretning med fokus pa adgang til strukturtavler af mere overordnet karakter. For enkelte borgere
ses personlige strukturtavler og boardmaker omkring generelle aktiviteter.

Der er relevante afskeermede rum og ses kuglestole, madrasser, gynger og senge som underbygger borgernes
behov for sansestimulering og ses og beskrives et gget fokus fra personalegruppen pa stadig at udvikle dette
omrade.

Der er i de enkelte afdelinger, hvor der er kgrestolsbrugere eller borgere med andre fysiske funktionsnedseettelser,
taget hensyn til dette ved indretningen samt er etableret Ioftlifte i alle relevante rum.

Hesselager:

Personale og ledelse forteeller, at alle rum er rimelig renoveret, hvilket ligeledes fremgar under rundvisningen.

| stikpraver i borgersager ses beskrevet i status, at borger tilbydes at spise i eget rum, og en anden har skeermet
arbejdsplads.

| gangareal ses fortsat ophaengt IBG skeerm, hvor faellesaktiviteter fremgar.

| Ungegruppen oplyser personalet at der er god plads, og det lever op til borgernes behov. Dette observeres under
rundvisningen, hvor flere borgere i et rum spiller Wii, mens en borger laver egen aktivitet med kreative opgaver i
andet rum.

Borgerne observeres aktive og glade i de fysiske rammer. Rummene fremstar hyggeligt indrettet med god plads til
fx karestole og fysisk aktivitet eller afslapning i sofagruppe.

| Daghjemmet observeres borgerne i én til én aktivitet med personale, bade i aflukkede rum og i rum adskilt med
foldedgre som ellers er en del af feellesrummene. Personalet naevner, de er glade for de mange sméa rum, men
kunne godt bruge flere rum til de borgere som har én til én stgtte. Der beskrives, at en borger fortsat har sin egen
pavillon, da pagaeldende har behov for gget afskaermning.

Generelt beskriver personalet, at beliggenheden i et industrikvarter ikke er optimalt i forhold til afvikling af gature,
men at nogle borgere nyder at kunne se biler, nyde dufte og se aktivitet i omradet. For andre borgere tager de pa
bustur eller anvender side by side cykel til at besgge andre mere naturfyldte omrader.

For uddybning omkring udfordringer i Ikea henvises til indikator 14.a.

Langbjerg:

| stikprave ses pa Idreetslinjen, at borger kan anvende afslapningshjagrne ved behov for pause.

Der ses ved rundvisningen fortsat et generelt fokus pa sanseintegration i indretningen af alle rum for
sansegrupperne, men de fremstéar forskellige og individuelt indrettet enten med fokus pa musik, bevaegelse eller
stemninger tilpasset malgruppens behov samt med mulighed for hvile eller sansestimulation i egnet tilstedende
lokale. Leder naevner, der er fortsat fokus pa udvikling af de sansemotoriske tiltag og ses pa balancen mellem
sanseindtryk og ro pa gangene i form af faerre indtryk for at skabe low arousal og ro hos borgerne.

| Krea oplyser personalet, er de er i proces med at udvikle og rydde op i de enkelte kreative rum. De tilpasses og
der flyttes rundt ud fra behov og gnsker. Som led i dette har de inddraget kollega omkring hvordan et sanserum
kan indrettes.

| Medie og bevaegelse beskriver de et samme kontinuerligt fokus pa at f& opdelt rummene mest hensigtsmaessigt
ud fra borgernes behov, interesser og gnsker med udgangspunkt i spil og medie som interessefaellesskab.

P& Idraetslinjen ses aendret indretning med tre rum til borgerne, som er inddelt i grupper som laver aktiviteter pa
tveers enten i gangarealerne foran de tre rum eller i de nzerliggende faciliteter i hallen, karate- eller teatersal, hvor
tilbuddet tildeles tider til anvendelse som led i den kommunale fordeling. Personalet efterlyser flere haltider, men
oplyser ogsa at det udendgrs miljg anvendes enten til aktivitet eller gature.

| Cafétinen ses kakkenet opdelt i sma afgreensede arbejdsomrader angivet visuelt og med instruktioner, hvilket
borgerne beskriver er godt, fordi det skaber overblik og afgraensning omkring dagens opgaver.
Personalet og ledelsen oplyser, at de kontinuerligt og efter arstiden har fokus pa hvordan de kan anvende og
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udnytte haverne i midten mellem bygningerne. Leder naevner i gvrigt, at der er fokus pa at der er tilstraekkelig
adgang til handicaptoiletter. Umiddelbart observeres der ingen udfordringer omkring dette under rundvisningen.
For uddybning omkring udfordringer i VIM henvises til indikator 14.a.

Oasen:

Personalet beskriver som ved tidligere tilsyn, at indretning i de mindre lokaler er med udgangspunkt i borgernes
behov. Personalet har teenkt hgj og low arousal og placering af borgerne ud fra potentielle relationer samt at
indgange er tilpasset den enkelte borgers behov for stimuli. Der pagér fortsat proces med at indrette sanserum, og
rummene udvikles Igbende ud fra borgernes behov, interesser og gnsker. Personalet forteeller, at hovedparten af
borgernes struktur haenger i deres skab, hvilket ligeledes observeres under rundvisningen. Enkelte borgere har
eget rum, og der ses strukturen tilgeengelig i rummet.

Kettehgj:

Personalet forteeller, om opdelingen i to grupper, samt at der pagar proces med at ombygge det midterste feelles
rum til et kreativt feellesrum. Borgerne ses at have faste pladser i rummene, og der er mindre rum til afskaermning
og hvile samt laenestole og kuglestol til afslapning for den enkelte borger i en af grupperne. Der er handicaptoilet
og almindeligt toilet, s& borgere med seerlige behov kan fa relevant stgtte.

Midlergarden:

Personalet forteeller, at de kan bruge udearealerne til pauseaktivitet og omgivelserne skaber ro. Grgnt hold
varetager hovedparten af opgaverne udenfor og p& andre lokaliteter, men har ogsa tilknyttet vaerksted,
omklzedning og pauserum som ses relevante efter formalet.

| Aktivitetsgruppen har de under Covid-19 teenkt anderledes, og rummene er inddelt, sa der er skabt afstand og
personlige pladser samt pauserum i from af hule eller personlig laenestol. Alle pladser er hyggeligt indrettet og
afspejler den enkelte borger interesse og gnsker for aktivitet af kreativ eller montagerettet karakter.

P& baggrund af ovenstaende hzeves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilsynsrapport fra 2019

Tilbudsportalen

Hjemmeside www.jacvestegnen.dk

Indsatsplaner for 16 borgere i gvrige kommuner og for Brandby kommune
Oversigt over heendelser og magtanvendelser
Personalegennemstrgmning og sygefraveer

Oversigt over medarbejderne

Drifts- og udviklingsaftale 2020-2023.

Observation

Observation af paedagogisk samspil og anvendelse af de fysiske rammer, som led i
den socialfaglige indsats. Rundvisning i samtlige grupper samt iagttagelse af
Idreetslinjens aktivitet i hallen

Interview

Ledelse:

Leder Mats Erlandsson har veeret souschef 2008-2016 og leder i JAC Vestegnen
siden 2016. Uddannet paedagog og har haft lederfunktioner pa handicapomradet
siden 1988. Har forskellige lederuddannelser, herunder diplom i lederuddannelse
og arskursus for paedagogik.

Funktionsleder Mie Knudsen, er daglig leder for VIM, veerkstedet og Kaffecafeen
pa Hesselager, IKEA og grant hold pa Midlergarden. Uddannet indenfor gkonomi
og er i gang med efteruddannelse — diplom i ledelse. Ansat siden hovember 2019.

Funktionsleder Lene Jensen er daglig leder for Daghjemmet, Gruppen og
specialklubben p& Hesselager, og Krea pa Langbjerg. Socialpaedagog og leder
siden 2000. Vita uddannelse og projektleder uddannelse.

Funktionsleder Charlotte E. Christensen er daglig leder for Langbjerg, Sans og
snoezel, Sans og musik samt Basen. Paedagog, har en systemisk narrativ
uddannelse, dele af diplom i ledelse samt en Vita uddannelse fra Psykologisk
ressourcecenter. Ansat som leder i Jacvestegnen fra 2007.

Funktionsleder Morten Hgj er daglig leder for Medie i bevaegelse pa Langbjerg,
Oasen og Aktivitetsgruppen pa Midlergarden. Uddannet psedagog og ansat siden
maj 2020.

Funktionsleder Anette Sgrensen er daglig leder for Kettehgj, og Idraetslinjen og
Cafétinen pa Langbjerg. Peedagog med diplom i socialpaedagogik, mangearig
ledelseserfaring fra botiloudsomradet. Lederkurser, og Vita uddannelse, samt er i
gang med efteruddannelse — diplom i ledelse. Ansat

som leder siden 2014.

Endvidere bestar ledelsen af: Souschefen Dorte og Funktionsleder Brian som er
sundhedsfagligt uddannet. Begge var fraveerende under tilsynet.

Personale:

Hesselager:

Veerksted og kaffecafeen, paedagog ansat 3v2 ar
Daghjemmet, psedagog ansat i 7 ar

Gruppen, paedagog ansat i 12 ar

Ungegruppen, paedagog ansat i 3 ar

IKEA, paedagog og ansat i 9 V% ar.

Midlergarden:
Grgnt hold, peedagog ansat i 3 ar
Aktivitetsgruppen, paedagog ansat i 1 ar

Kettehgj:
Paedagog ansat 27 ar.

Langbjerg:

Sans og samling, psedagog og ansat i 16 ar
Krea, psedagog og ansat i 14 ar

Sans og snoezel, psedagog og ansat i 7 ar
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Idreetslinjen, paedagog og ansat i 3 ar

Cafetinen, socialpaedagog ansat i 6 ¥ ar

Medie og beveegelse, socialpsedagog ansat i 5 ar
SOM, peedagog, ansat i 7 2 ar

Omega, pasedagog, ansat 12

Alfa, peedagog og sygeplejerske, ansat i 2 ¥2 ar
SOB, psykomotorisk terapeut, ansat i 2 ar

VIM, paedagog ansat i 13 ar.

Oasen:
Paedagog ansat april 2021.

Borgere:

Hesselager:

Deltagelse i morgenmgde sammen med 5 borgere.

| veerkstedet taler vi med flere borgere, mens de er i gang med opgaver.

| gruppen fremviser en borger sine opgaver og vi hilser pa borgerne der sidder
rundt om bordet.

| ungegruppen hilser vi pa 4 borgere der er i gang med at spille spil.

| daghjemmet mgder vi 7 borgere, der alle har individuelle dagsprogrammer.

Midlergarden:
Mgder vi 6 borgere i feellesrummet og i aktiviteten hilser vi bl.a. pa en borger som
spiller spil og kort dialog med borger som slapper af.

Kettehgj:
Hilser vi pa 6 borgere og medarbejder understgtter med tegn til tale og oversaetter
for socialtilsynet.

Langbjerg:

Sans og samling - 1 borger fremviser sin kommunikationsbog. Hilser pa borgerne
der sidder til morgensamling.

Krea — borger viser glasveerkstedet frem.

Cafetinen —viser en rundt i kakkenet og feellesrum

Sans og snoezel — observerer vi samspil mellem medarbejdere og tre borgere
Idreetslinjen — deltagelse i morgenmgde der styres af borgerne.

Medie og bevaegelse — hilser vi pa 8 borgere som spiller spil og en borger forteeller
om forskellige spil.

Alfa — deltagelse i morgensamling, som styres af en borger.

Omega — observerer vi under morgenmgdet.

Sans og bevaegelse — mgder vi 4 borgere som modtager individuel stgtte.

Sans og musik — hilser vi pa to borgere der gennemgar dagsstrukturen.

VIM —viser en borger rundt og flere borgere fremviser produkter og forteeller om
deres opgaver og sammenhold. En borger inviterer socialtilsynet til at se butikken.

Interviewkilder

Ledelse
Personale
Borgere

39




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Score
Temal
5
Tema7 Tema 2
Tema 6 Tema 3
Tema5 Tema 4

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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